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I. IZANGA

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba), jgyvendindama Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro valdymo sri¢iy 2017-2019 — yjy mety Strateginiame veiklos plane
numatytg programg ,,Paslaugos gyventojams ir verslui, kurios tikslas uztikrinti efektyvig vartotojy
teisiy apsauga, tiek informuojant ir konsultuojant vartotojus ir verslininkus vartotojy teisiy apsaugos
ir rinkos priezitiros klausimais, tiek sprendziant tarp vartotojy ir verslininky kilusius gincus, kaip ir
ankstesniais metais, daugiausiai démesio skyré aktualiausiy vartojimo sri¢iy stebésenai, rinkos
priezitrai, vartotojy praSymy nagrinéjimui, vie$ojo intereso gynimui, dalyvavimui tarptautiniuose
bei Europos Sajungos (toliau — ES) organizuojamuose projektuose bei susitikimuose.

Igyvendindama auksSciau minétg programa 2017 m. Tarnyba vykdé Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijoje numatytas priemones, rengé teisés akty projektus ir
teiké pastabas ir pasitilymus dél kity institucijy parengty teisés akty projekty, vykdé vartotojy ir
pardavéjy (paslaugy teikéjy) gincy ne teisme tvarka nagriné€jima, nagrin€jo vartotojy ir kity asmeny
praSymus/skundus, atsaké ] asmeny kreipimusis, jstatymy nustatytais atvejais taiké sankcijas
komercinés veiklos subjektams, vykdé vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo kontrole,
dalyvavo Europos Tarybos ir Europos Komisijos komitety ir darbo grupiy posédziuose, ES ir
tarptautiniy vartotojy teisiy apsaugos organizacijy susitikimuose ir bendroje veikloje, keitési
informacija su Europos Komisija apie pavojingus gaminius.

2017 m. V3] ,,Europos vartotojy centras“ (toliau — EVC) teiké vartotojams konsultacijas ir
tarpininkavo sprendziant vartotojy gincus su pardaveju (paslaugy teikéju) dél netinkamos kokybés
prekiy (paslaugy), jsigyty kitose ES valstybése.

Vykdydama rinkos priezitra, Tarnyba vykdé nacionaling sektoring rinkos priezitiros
programa, atliko patikrinimus prekybos ir paslaugy jmonése, tikrino i§ treCiyjy Saliy jvezamus
produktus muitinés postuose, parengé kontrolinius klausimynus, atrinko ne maisto produkty
bandinius ir atliko saugos atitikties tyrimus, atliko naftos produkty kontrole bei laivuose naudojamo
kuro atitiktj. Taip pat Tarnyba jgyvendino Narkotiky, tabako ir alkoholio prevencijos
tarpinstituciniame veiklos plane numatytg vertinimo kriterijy ir atliko Lietuvos rinkoje realizuojamy
tabako gaminiy sudéties ir Zenklinimo atitikties teisés akty reikalavimams tyrimus.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 13 d. nutarimu Nr. 127
,»Del finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo* patvirtintomis Finansinés paramos
vartotojy asociacijoms teikimo taisyklémis, 2017 m. finansiné parama skirta Vartotojy teisiy
instituto priemoniy programai ,,Vartotojy teisiy apsauga (jskaitant vartotojy ir tkio subjekty
Svietimg) alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo ir elektroninio vartotojy gincy sprendimo
srityse®, Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso priemoniy programai ,,Fotovoltiniy jégainiy
jrengimo ir energijos vartotojy tapimo gaminanciais vartotojais perspektyvos daugiabu¢iy namy
sektoriuje, Lietuvos vartotojy instituto priemoniy programai ,,Elektroniné prekyba: vartotojy teisiy
apsauga jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga® ir Draudé€jy asociacijos priemoniy
programai ,,Vartotojy teisiy apsauga alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo ir elektroninio
vartotojy gin¢y sprendimo srityse®. 2017 m. gruodzio 15 d. paskelbtas kvietimas vartotojy
asociacijoms teikti parai$kas finansinei paramai 2018 m. gauti.
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II. VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VYKDYTOS
PROGRAMOS PRIEMONES IR KITA VEIKLA

1. Vartotojuy vieSojo intereso apsauga ir gynimas

1.1. NesaZiningos vartojimo sutarciy salygos

Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu,
kontroliuoja sutarCiy standartines salygas ir gincija nesgziningas vartojimo sutarCiy salygas.
Tarnyba vartojimo sutarciy nesgziningy salygy kontrole vykdo fiziniy ir juridiniy asmeny praSymu
bei savo iniciatyva, vadovaudamasi Civilinio kodekso 6.228* straipsniu.

2017 m. Tarnyba priémé 140 nutarimy, taip jvykdydama numatyta vertinimo kriterijy 2017
m. Tarnybos veiklos plane.

144

2015 m. 2016 m. 2017 m.

lpav.Tar nybos komisijos varltygy noaiskuytma ¢g qyz i
nutari my s-RHETN) us (2015

Daugiausia priimta Tarnybos komisijos nutarimy dél standartiniy vartojimo paslaugy
teikimo, standartiniy prekiy pirkimo-pardavimo sutar¢iy. Tarnybos komisijos dazniausiai buvo
pripazintos nesgziningomis tos salygos, kurios atitiko Civilinio kodekso 6.228* straipsnio 2 dalies
bendrgji vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy nustatymo kriterijy, t. y. i§ esmés pazeidé sutarties
Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei vartotojo teises ir interesus, taip pat vartojimo sutaréiy
salygos, kurios nustaté neproporcingai didel¢ vartotojo civiling atsakomybe uZ sutarties
nejvykdymg ar netinkama jvykdyma bei jpareigojancios vartotoja vykdyti sutarties sglygas, su
kuriomis jis netur¢jo realios galimybés susipaZzinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti.

1.2. Vartotoju vieSojo intereso gynimas teisme

Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 8 punktu
bei Sio jstatymo septintuoju skirsniu, yra teisés akty jgaliota ginti vartotojy viesajj interesg. Pagal
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 32 straipsnio nuostatas, Tarnyba, nustaciusi, kad vartojimo
sutarties saglygos yra nesgziningos, imasi priemoniy sieckdama nutraukti vieSojo intereso pazeidima,
o pardavéjui ar paslaugy teikéjui nenutraukus vieSojo intereso pazeidimo, kreipiasi ] teisma su
ieskiniu ar pareiSkimu (skundu) vieSajam interesui ginti.

2017 m. Tarnyba, vadovaudamasi Civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 2 dalimi,
atsizvelgdama ] tai, kad tam tikry jmoniy vartojimo sutarCiy salygos buvo pripazintos
nesaziningomis, taip pat siekdama nutraukti verslininko veiksmus, kurie pazeidZia vartotojy teisétus
bendruosius interesus ir yra nesgziningi vartotojy poziiiriu, pateiké 3 iesSkinius vartotojy vieSajam
interesui ginti: dél UAB ,,Visi butai paslaugy teikimo sutarties sglygy pripazinimo nesaZiningomis
ir negaliojanciomis bei d¢l Artino Lysenkos paslaugy sutarties saglygy pripaZinimo nesgziningomis
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ir negaliojan¢iomis, taip pat d¢l UAB ,,Vikvaldos prekyba* veiksmy pripazinimo pazeidzianciy
viesgjj interesa, t.y. siekiant uzdrausti bendrovei sudaryti su vartotojais sutartis, Zinant, kad
bendrove pagal Sias sutartis finansiSkai néra pajégi jvykdyti savo jsipareigojimy.

Tarnyba, gindama vartotojy teises, teismo procese gali dalyvauti kaip institucija, teikianti
1Svada byloje, jeigu tai yra susij¢ su vie$ojo intereso gynimu.

2017 m. Tarnyba, vadovaudamasi Civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 3 dalimi,
teismams pateiké 79 iSvadas civilinése bylose.

1.3. Pastabuy ir pasitlymuy teisés akty projektams teikimas

2017 m. Tarnyba teiké pastabas ir pasitilymus 160 valstybés institucijy rengiamiems teisés
akty projektams. Daugiausiai teisés akty projekty Tarnybai derinti pateiké Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija bei Energetikos ministerija. Pastabos teisés akty projektams
teikiamos pagal poreikj, priklausomai nuo to, ar rengiamas teis€s aktas, susijes su vartotojy teisiy
apsauga, ir kai toks teisés aktas jregistruojamas Teisés akty projekty informacinéje sistemoje
(TAPIS), o teisés akto rengg¢jas nurodo Tarnybg kaip suinteresuotg institucija, teikianc¢ig pastabas ir
pasiiilymus vartotojy apsaugos klausimais.

1.4. DaZniausiai paZeidZiamos teisés akty nuostatos

Atsizvelgiant | vartotojy teisiy apsaugos teisinj reglamentavimg ir Tarnybai priskirtg
kompetencija, Tarnybos veikloje pastebima, kad iikio subjektai dazniausiai pazeidzia Civilinio
kodekso, Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Reklamos jstatymo,
Produkty saugos jstatymo nuostatas.

Nagrinéjant vartojimo ginCus pastebéta, kad dazniausiai vartotojai skysdavosi, jog tkio
subjektai paZeidzia Civilinio kodekso nuostatas, reglamentuojancias prekiy ir paslaugy kokybe,
iSsamios ir aiSkios informacijos pries sudarant sutartj d¢l prekiy ar paslaugy jsigijimo teikima, taip
pat tuo, jog tikio subjektai neivykdo savo sutartiniy isipareigojimy, t. y. nepristato uzsakyty prekiy,
neteikia uzsakyty paslaugy ar neatlieka sutartyse numatyty darby. Taip pat pastebéta, kad neretai
vartotojai skysdavosi tuo, kad iikio subjektai atsisako atlyginti vartotojy patirta zala (nuostolius),
atsiradusig, pavyzdziui, tkio subjektams paslaugy teikimo metu sugadinus vartotojy nuosavybe ir
pan. Taip pat neretais atvejais tikio subjektai kvestionuodavo vartotojy teis¢ vienasaliskai nutraukti
prekiy ar paslaugy teikimo sutartis.

Igyvendinant Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo reikalavimy
priezilirg, nustatyta, kad daZniausiai pazeidziamos nuostatos, susijusios su bendruoju nesgziningos
komercinés veiklos draudimu bei Gkio subjekty klaidinanciais veiksmais.

Pagal kompetencija vykdant Reklamos jstatymo prieZiiirg, pastebéta, kad daZniausiai
pazeidZiamos Reklamos jstatymo nuostatos, reglamentuojancios maisto reklamos draudima, t.y. kai
reklamoje uzsimenama apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip pat apie Zmogaus ligy gydymo
ar profilaktines savybes arba kai maisto reklamoje nurodoma, kad koks nors maistas turi ypatingy
savybily, nors tokios savybés biidingos visiems panaSiems gaminiams, taip pat
reikalavimai reklamai, skleidziamai kitomis reklamos perteikimo priemonémis. Tuo tarpu Produkty
saugos jstatymo dazniausiai pazeidziamos nuostatos yra Susijusios su tkio subjekty pareiga
uztikrinti teikiamy i rinkg gaminiy sauga.

Pastebétina, jog uz pazeidimus skiriamos tiek prevencinés, tiek poveikio priemonés: iikio
subjektai informuojami apie jy vykdomus pazeidimus, rengiami susitikimai ir konsultacijos,
priimami Tarnybos nutarimai, Tarnybos tinklalapyje pateikiama aktuali informacija ir informacija
apie Tarnybos sprendimus, kreipiamasi j teisma.

1.5. Pasiallymai keisti ar priimti naujus teisés aktus
2017 m. Tarnybos specialistai jvairiose su vartotojy teisiy apsauga susijusiose srityse

nustate teiseés akty keitimo ar naujy teisés akty priémimo poreikj. D¢l daugumos identifikuoty
teisinio reguliavimo spragy su pasitlymais buvo kreiptasi j atsakingas institucijas. Vienas
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svarbesniy Tarnybos teikty pasiilymy 2017 m. buvo renginiy organizavimo srityje — Sporto,
kultros ir pramogy paslaugy teikimo, bendruosius vartotojo informavimo ir bilietuose teikiamos
informacijos reikalavimus reglamentuoja bei renginiy organizatoriy pareigas jtvirtina Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 patvirtintos ,,Sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklés®. Tarnybos
nuomone §is reglamentavimas néra pakankamas, nes atSaukus renginj, pinigy grazinimas
vartotojams daZznai biina problematiskas. Biliety platintojai teigia, kad jie néra jgalioti grazinti
vartotojams pinigus, o renginiy organizatoriy nejmanoma rasti. Tarnyba kreipési | Teisingumo
ministerijg ir Ukio ministerijg informuodama apie padaznéjusig praktikg atSaukti renginius ir didelj
nukentéjusiy vartotojy skaiCiy ir biitinybe grieztinti teisés akty reikalavimus renginiy organizavimo
srityje.

Taip pat 2017 m. Tarnyba aktyviai dalyvavo Ukio ministerijos sudarytos darbo grupés,
skirtos perzitréti Produkty saugos jstatyma, veikloje, teiké pasitlymus, susijusius su Produkty
saugos jstatymo taikymo sritimi, nustatytomis ekonominémis sankcijomis bei jy taikymo tvarka.
2018 m. minéta darbo grupé tes savo veikla rengdama Produkty saugos jstatymo pakeitimo
jstatymo projekta. Be to, atsizvelgdama j Civiliniame kodekse jtvirtintg energijos vartotojy teise,
mokéti uz faktiskai suvartotg energijos kiekj, Tarnyba teiké pasitilymus dél Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo nuostaty, jog daugiabuCiy namy vartotojai turi teise¢
atsiskaityti pagal geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis su geriamojo vandens tiekéju, uz
faktiskai sunaudotg geriamojo vandens kiekj, o jeigu geriamojo vandens nuostoliai daugiabuc¢iuose
namuose susidaro perkant geriamajj vandenj buty savininkams bendrosios dalinés nuosavybés teise
priklausanc¢iuose tinkluose vartotojams gali tekti apmokéti ne tik uz savo bute sunaudotg geriamojo
vandens kiekj, bet ir kity namo vartotojy butuose tinkamai nedeklaruota arba nedeklaruota
geriamojo vandens kiekj. Tarnyba 2017 m. teiké pasitlymus dél daugiabuéio namo vartotojy
atsiskaitymo uz geriamgjj vandenj, sunaudotg karStam vandeniui ruosti, reglamentavimo tobulinimo
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél A. A. Miskinio peticijoje i8déstyty reikalavimy ir
sitilymy tenkinimo* projektui Nr. 16-11424.

2. Istatymy nustatytais atvejais taikytos sankcijas komercinés veiklos subjektams.

2.1. Bylos dél Reklamos ir NesaZiningos komercinés veiklos jstatymy pazeidimy

2017 m. Tarnyba, vykdydama Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo nuostaty bei Reklamos jstatymo nuostaty laikymosi prieZiiira, iSnagringjo ir priémé
sprendimus 52 bylose. D¢l Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pazeidimo priimta 30 nutarimy, dél Reklamos jstatymo paZeidimo priimti 22 nutarimai.
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Tarnyba 2017 m. pradéjo 29 tyrimus dél galimai vykdomos nesaziningos komercinés
veiklos. I§ jy 7 tyrimai nutraukti, nesant pazeidimy, 11 atvejy skirtos sankcijos, 11 tyrimy bus
tesiama 2018 m.

Sankcijos skirtos, iSnagrin¢jus skirtingas komercines veiklas (d¢l klaidinanc¢iy bendroviy
veiksmy, nurodant akcijas bei nuolaidas, klaidinan¢iy veiksmy, skleidziant informacija apie
parduodamus naujos statybos butus, verslo subjekto apgaulingo prisistatymo vartotoju, dél esminés
informacijos vartotojams nesuteikimo, dél komercinio pasitilymo pateikimo, nepateikiant uzsakyty
prekiy, dél agresyvios veiklos, kai komercingje veikloje naudojamas vaikams skirtas tiesioginis
raginimas pirkti jiems reklamuojamus produktus, dé¢l klaidinancios informacijos pateikimo apie
parduodamy prekiy kainos pranaSuma, dél pateikiamos klaidinancios informacijos apie paskolos
grazinimo sumas bei paliikanas ir kt.).

Nagrinéjant dazniausiai paZeidziamas Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo nuostatas, pazymétina, kad dél bendrovés veiksmy vienu nutarimu paprastai
nustatomi keliy jstatymo straipsniy nuostaty pazeidimai. 2017 m. konstatuota klaidinanti komerciné
veikla (14 atvejy), klaidinantis informacijos neatskleidimas (8 atvejai), 3 agresyvios komercinés
veiklos atvejai, taip pat preziumuojamos nesaziningos komercinés veiklos atvejai (t. y. ,,juodojo
sgraso” pazeidimai) (4 atvejai), konstatuoti ir bendryjy jstatymo draudimy pazeidimy atvejai (30
atvejy) bei 1 atvejis dél informacijos Tarnybai neteikimo.

s k
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Nagrin¢jant dazniausiai pazeidziamas Reklamos jstatymo nuostatas pazymétina, kad
Tarnybos nutarimais 2017 m. konstatuota 14 maisto ir maisto papildy reklamos pazeidimo atvejy, 7
nepageidaujamos reklamos pazeidimo atvejai, 2 atvejai dél kosmetikos gaminiy reklamos. Taip pat
nustatytas pazeidimas dél bendryjy reklamai keliamy reikalavimy (dél pazeisty visuomenés moralés
principy) bei dél informacijos Tarnybai neteikimo. Lyginant su 2016 m. padaugéjo byly dél
nepageidaujamos reklamos.

B Maisto bei maisto papildy
reklamos paZeidimai

Nepageidaujama reklama
PaZeisti visuomenés mor alés
principai

® Informacijos neteikimas

B Kosmetikos reklama

4 pav. Dazniausi ai pazei dzi amos
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2.2. Bylos dél Produkty saugos jstatymo pazeidimy

Tarnyba, vadovaudamasi Produkty saugos jstatymo 27 straipsnio nuostatomis, 2017 m.
1Snagrinéjo 45 bylas dél Produkty saugos jstatymo pazeidimo. Pagal tematikg 2017 m. iSnagrinétos
bylos pasiskirsté taip: 22 bylos dél pavojingy zaisly pateikimo j rinka, 5 bylos dél pavojingy
Ciulptuky laikikliy, 3 bylos dél pavojingy kosmetikos gaminiy (veido kremo, apsauginio losjono,
blakstieny serumo), 8 bylos d¢l elektrotechnikos gaminiy (ilgiklio, LED S$viestuvy, 3 jkrovikliy, 1
girliandos, 1 $viestuvo vabzdziams atbaidyti, 1 kistuko), 4 bylos dél pavojingy kédziy, 3 bylos dél
pavojingy dviraciy transporto priemoniy (dviracio, triratuko, paspirtuko) pateikimo j rinka.

51
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
5pav.2082017m. i Snagrinety Produktuy s
pazeibdilmo skai ¢ius, vnt.

2.3. Bylos dél Vartotoju teisiu apsaugos istatymo 40 straipsnio paZeidimy

Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 40 straipsniu, uz Civilinio
kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje, 6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228" straipsnio 1 dalyje, 6.228%
straipsnio 2—6 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228 straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228!
straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228'2 straipsnio 3, 4 ir 7 dalyse, 6.228 straipsnio 1 dalyje, 6.359,
6.359! straipsniuose, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse ir $io jstatymo
36 straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje, 39 straipsnyje
nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti nuo 144 iki
1448 Eur bauda. Tarnyba uz 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr. 524/2013 de¢l elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo 1§ dalies keiciami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, 14 straipsnyje, Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 5 straipsnio 3—5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy
nesilaikyma pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti nuo 72 iki 724 Eur bauda.

Tarnyba, vykdydama Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio kontrolg, per 2017 m.
patikrino 124 interneto tinklalapius, kuriuose siiilomos vartojimo prekés ir paslaugos (25
internetinés svetainés sitilancios jsigyti vartojimo paslaugas, 41 interneto svetainé sidlanti jsigyti
vartojimo prekes, 53 interneto svetainés, sitilan¢ios jsigyti jvairias turizmo ir rekreacines paslaugas,
5 geriamojo vandens tiekimo ir Silumos tiekéjy interneto svetainés). Dauguma verslininky su
Tarnyba bendradarbiavo, siekdami kuo greiciau elektroninése parduotuvése iStaisyti trikumus ir
nurodyti teisés aktuose nustatytg privaloma pateikti vartotojams informacijg.

Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsniu, 2017 m.
iSnagrin¢jo 16 byly ir uZ minétame straipsnyje nurodytus pazeidimus verslininkams skyre
ekonomines sankcijas.

au
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3. Vartotojy ir pardavéjuy, paslaugy teikéju gincy ne teisme tvarka nagrinéjimas

2017 m. Tarnyboje vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka buvo iSnagrinéti 4395 gincai
(2016 m. — 3076 gincai). 479 kartus gin¢y nagrinéjimas nutrauktas kitais Vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme numatytais pagrindais, i§ kuriy dazniausias — Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme numatytas
objektyviy aplinkybiy, dél kuriy nejmanoma iSnagrinéti ginCo ir priimti sprendimo, pagrindas (26
straipsnio 1 dalies 6 punktas), pavyzdziui, gin¢o Saliy pateikty paaiSkinimy tarpusavio
prieStaravimas ir objektyviy jrodymy nebuvimas ar nepakankamumas, juridinio asmens
nebeegzistavimas (bankrutavus) ir kt. Taip pat gincai tam tikrais atvejais buvo nutraukti nagrinéti
paaiskéjus, kad gincai vis délto néra vartojimo gincai (26 straipsnio 1 dalies 4 punktas) ar vartotojui
neteikus gincui nagrinéti reikalingy paaiskinimy (26 straipsnio 1 dalies 2 punktas).

Ginco salys susitaiké 1835 kartus, tai sudaro 47 proc. nuo bendro vartotojy ir pardavéjy,
paslaugy teikéjy gin¢y sprendimo ne teisme tvarka iSnagrinéty gincy skai¢iaus (2016 m. — 51 proc.).
Daugiausiai vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy gincy iSnagrinéta vartojimo prekiy srityje —
76,1 proc., laisvalaikio paslaugy srityje — 8,8 proc., elektros, vandens bei statybos ir bisto
prieziiiros paslaugy srityje — 3,5 proc. Detalesni Tarnyboje gincy sprendimo ne teisme tvarka
iSnagrinéty vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy gincy pagal sritis duomenys pateikti Zemiau
esancioje diagramoje.

m D¢l vartojimo prekiy
799, m Dél bendryju vartotojams
skirty paslaugy
m Dél finansiniy paslaugy
D¢l pasto paslaugy ir
elektroniniy rysiy

m Dél transporto paslaugy

m D¢l laisvalaikio paslaugy

Dél energijos, vandens
sektoriaus bei statybos ir buisto
priezitros paslaugy

6pav.Vartotpy i r pardavejy (paslaugy teikéjuy)

Tarnyboje 2017 m. i§ viso priimti 1657 nutarimai dél vartojimo gin¢y sprendimo ne teisme
tvarka. IS jy — 923 nutarimai, kuriais vartotojy reikalavimai patenkinti arba patenkinti i§ dalies, i$
kuriy jvykdyti 733 nutarimai, t. y. 79 proc. nuo Tarnybos komisijos priimty nutarimy patenkinti
arba 1§ dalies patenkinti vartotojy reikalavimus (2016 m. 72 proc.) ir 734 nutarimai atmesti vartotojo
praSyme nurodyta reikalavima.

Pazymeétina, kad palyginus su 2016 m., Tarnybos komisijos nutarimy vykdomumo skaiciaus
didéjimui jtakos galéjo turéti Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimai (jstatymo redakcija
galiojanti nuo 2016 m. sausio 1 d.), numate privaloma Tarnybos komisijos sprendimo galia, taip pat
pakeitimai, suteike Tarnybai teise taikyti sankcijas pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40
straipsnj uZ vartotojy teisiy apsauga reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus.
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2017 m. wvartotojai daugiausia teik¢ praSymus dél jsigytos netinkamos kokybés
elektrotechnikos (mobilieji telefonai, televizoriai, kompiuteriai, Saldytuvai, plansetés, dulkiy
siurbliai), avalynés, baldy, drabuziy, rankiniy, asmens higienos bei kosmetikos gaminiy, transporto
priemoniy ir jy sudétiniy daliy, laikrodziy, taip pat transporto priemoniy techninés priezitiros ir
remonto paslaugy, nejvykusiy ar atSaukty renginiy, turizmo paslaugy bei biisto priezituros ir
renovavimo paslaugy kokybés.

Sudarydami nuotolines sutartis vartotojai 2017 m. dazniausiai skundési dél sutartu laiku
nepristatomy uzsakyty ir apmokeéty prekiy bei negrazinamy pinigy, asortimento neatitinkanciy
prekiy pristatymo, véluojamy pristatyti prekiy, nesutikimo nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj
pagal Civilinio kodekso 6.228° straipsnj (vartotojui atsisakant per 14 darbo dieny nuo prekiy
pristatymo dienos) ar gauty nekokybisky prekiy.

4. Vartotojy ir Kkity asmeny pasiteiravimy ir prasymuy (skundy) pagal VieSojo administravimo
jstatyma nagrinéjimas

2017 m. buvo atsakyta j 18743 vartotojy ir kity asmeny pasiteiravimus, pateiktus zodziu,
telefonu ir elektroniniu pastu. Tarnyba suteiké 1856 konsultacijas zodziu, 12046 konsultacijas
telefonu bei 4841 konsultacijg elektroniniu pastu.

Ataskaitiniu laikotarpiu j vartotojy ir kity asmeny pasiteiravimus, pateiktus zZodziu, telefonu
ir elektroniniu pastu daugiausiai atsakyta vartojimo prekiy srityje — 77 proc., energijos ir vandens
sektoriaus paslaugy srityje — 7 proc., laisvalaikio paslaugy srityje — 5 proc., bendryjy vartotojams
skirty paslaugy srityje 3 proc., o Kitose prekiy ir paslaugy srityse, nepriskirtose konkreciai prekiy ar
paslaugy kategorijai — 19 proc. Detalesné informacija apie vartotojy ir kity asmeny kreipimusis,
pateikta zemiau esancioje diagramoje.

® Vartojimo prekés
® Bendrosios vartotojams skirtos paslaugos
m Laisvalaikio paslaugos
Energijos, vandens sektoriaus bei statybos
ir blisto prieZitwros paslaugos
® Pasto paslaugos ir elektroniniai ry$iai

® Finansinés paslaugos

Sveikatos apsaugos sektoriaus prekeés ir
paslaugos

Transporto paslaugos

Kitos prekés ir paslaugos

7 pav. Vartotojy ir ktsprgcendirssipasiskystylase i pi m

2017 m. Tarnyboje buvo iSnagrinéti ir atsakyti 1628 rastiski asmeny praSymai (skundai).

Ataskaitiniu laikotarpiu Tarnyboje daugiausiai iSnagrinéta ir atsakyta j rastiSkus asmeny
prasymus vartojimo prekiy srityje — 37 proc., energetikos, vandens sektoriaus bei statybos ir bisto
priezitiros paslaugy srityje — 15 proc., pasto paslaugy ir elektroniniy rysiy teikimo srityje 7 proc.
Detalesn¢ informacija apie Tarnyboje iSnagrinétus ir atsakytus rastiSkus asmeny prasymus
(skundus), pateikiami Zemiau esancioje diagramoje.
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m Dél vartojimo prekiu

m Dél bendryjy vartotojams
skirty paslaugy

m Dél finansiniy paslaugy

Dél pasto paslaugy ir
elektroniniy rysiy

m Dél transporto paslauguy

8 pav. Asmeny prasSymy pagal sriti
5. VieSojo administravimo jstatymo nuostaty jgyvendinimas

5.1. Rinkos prieziara

Vykdydama rinkos priezitirg Tarnyba vadovaujasi Lietuvos Respublikos ir ES teisés aktais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 patvirtintais
Tarnybos nuostatais bei 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.
765/2008 nustatanciu su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priezitiros reikalavimus
(toliau — Reglamentas (EB) Nr. 765/2008). Reglamentas (EB) Nr. 765/2008 jpareigoja rinkos
prieziliros institucijas tikrinti gaminiy savybes, atliekant jy fizing apzitira, dokumenty ir laboratorinj
meéginiy tikrinimg, taikyti rinkos ribojimo priemones (uzdrausti arba apriboti, pasalinti i§ rinkos,
arba susigrazinti) gaminiams, kurie kelia rimtg rizika, informuoti Europos Komisijg ir kitas ES
valstybes nares apie pavojy kelian¢ius gaminius (RAPEX), atsizvelgti j nustatytus rizikos vertinimo
principus, skundus, bendradarbiauti su ekonominés veiklos vykdytojais.

2017 m. Tarnyba atliko 7366 jvairiy gaminiy grupiy patikrinimus ir 1697 patikrinimy metu
(23 proc.) buvo nustatyti pazeidimai (2016 m. atlikti 5516 patikrinimy, su pazeidimais — 25,6
proc.). IS 7366 atlikty patikrinimy, 4488 patikrinimai atlikti nagrin¢jant vartotojy skundus ir tai
sudaré 61 proc. nuo visy atlikty patikrinimy (2016 m. iSnagrinéti 3199 skundai, tai sudaré 58,0
proc. nuo visy atlikty patikrinimy).

S
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9 pav. 2017 m. atlikti patikrinimai

Tikrinant mazmeninés prekybos jmones buvo atlikta 4700 patikrinimy ir 1126 patikrinimy
metu buvo nustatyti neatitikimai teisés akty reikalavimams (24,0 proc., 2016 m. tikrinta 3531
jmoné, su pazeidimais — 28,1 proc.). Tikrinant didmenine¢ prekyba atlikti 882 patikrinimai ir 226
patikrinimy metu nustatyti pazeidimai (25,6 proc., 2016 m. atlikti 755 patikrinimai, 26,1 proc.
patikrinimy su pazeidimais). Elektroniné prekyba internetu buvo tikrinta 1043 kartus (tame
skaiCiuje pagal vartotojy skundus), pazeidimai nustatyti 231 patikrinimo metu (22,1 proc., 2016 m.
atlikti 557 patikrinimai, 21,2 proc. patikrinimy su pazeidimais). Tikrinant paslaugy teikimg buvo
atlikti 493 patikrinimai ir neatitikimai teisés akty reikalavimams buvo nustatyti 69 (13,1 proc.,
2016 m. atlikti 374 patikrinimai, pazeidimai sudaré¢ 14,4 proc.) patikrinimy metu. Turgavietése
2017 m. atliktas 51 patikrinimas, i§ jy su pazeidimais — 27 (52,9 proc., 2016 m. atlikti 26
patikrinimai, pazeidimai sudaré 42,3 proc.).

= Mazmeniné prekyba
(63,8 %)

= Elektroniné prekyba
internetu (14,2 %)

Didmeniné prekyba

' (12,0 %)
\ ’ Paslaugy teikimas
— (6:? %)

|- 1043« Kitas (1.0 %)
882

|
493
1 51 56

52

'\
|
= Dalyvavimas tabako

72 naikinime (0,8 %)

10pav.2 017 m.ataithkniknmiymyp struktdros p:

2017 m. Tarnyba atliko 6735 gaminiy patikrinimus, tai sudar¢ 91,4 proc. visy atlikty
patikrinimy (2016 m. 5142 gaminiy patikrinimus, 93,2 proc. visy atlikty patikrinimy) ir 631
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patikrinimg paslaugy sektoriuje — 8,6 proc. (2016 m. patikrintos 374 paslaugas teikiancios jmonés,
6,8 proc. visy atlikty patikrinimy). Gaminiy patikrinimy metu nustatyti 1634 pazeidimai (24,3
proc.), paslaugy sektoriuje — 63 (10,0 proc.) pazeidimy.

Vykdant rinkos priezitrg 2017 m. atlikti 2729 patikrinimai, 754 patikrinimy metu (27,6
proc.) nustatyti teisés akty reikalavimy neatitikimai (2016 m. atlikti 2252 patikrinimai, 1§ jy 26,3
proc. su pazeidimais). Rinkos prieziiiros patikrinimai sudaré 37,0 proc. (2016 m.— 40,8 proc.) visy
Tarnybos atlikty patikrinimy. Atliekant patikrinimus, suraSyti 124 Administraciniy nusizengimy
kodekso pazeidimy protokolai.

Mediena ir medienos gaminiy grupé buvo tikrinama jgyvendinant 2010 m. spalio 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 995/2010, kuriuo nustatomos veiklos
vykdytojy, pateikian¢iy rinkai medieng ir medienos produktus, pareigos (toliau — ES medienos
reglamentas) punkty nuostatas. Tarnyba, vykdydama jsipareigojimus pagal ES medienos
reglamenta, atliko 78 patikrinimus, kuriy metu buvo tikrinamos bendrovés, teikiancios i rinka
medieng ar medienos gaminius. Sankcijy uz ES medienos reglamento pazeidimus skirta nebuvo.

2017 m. muitingje atlikti 295 patikrinimai (2016 m. — 391), 54 patikrinimy metu nustatyti
pazeidimai (18,3 proc., 2016 m.— 21,5 proc.). Daugiausiai buvo tikrinami elektrotechnikos gaminiai
— 162 patikrinimai, 11 (6,8 proc.) su pazeidimais, cheminés medziagos ir preparatai — 50, su
pazeidimais 30 (60,0 proc.), mediena ir medienos gaminiai — 31, su pazeidimais vienas (3,2 proc.) ir
t.t.

Masinos |

Zaislai

Plovikliai

Transporto priemoniy sudetines
dalys

Kosmetikos gaminiai

Kiti gaminiai gy
Mediena ir medienos gaminiai gy
Chemines medziagos ir preparatal [
Elektrotechnikos gaminial Se—

0 50 100 150 200 250 300 350

Patikrinimai su pazeidimais = Viso patikrinimuy

11 pav. 2017 m. atéd i kt.i pati kr

2017 m. Tarnybos specialistai nustaté ir paskelbé 50 nesaugiy produkty (2016 m. — 35).
Nustatytas 21 nesaugus zaislas, 10 nesaugiy elektrotechnikos prekiy, 5 nesaugiis baldai, 8 nesaugiis
kosmetikos gaminiai, 5 nesaugios vaiky priezitiros prekés ir vienas nesaugus dviratis.
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= Zaislai
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= Elektrotechnikos
89, ._ gaminiai
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12 pav.2017 m. nustgti pavojingi gaminiai

Vykdant sektoring nacionaling rinkos priezitros 2017 m. programg, Tarnyba atrinko ir
iSbandé 844 bandinius. Lietuvos laboratorijose iSbandyti 734 gaminiai, Europos laboratorijose
iSbandyta (PROSAFE projektai) 110 gaminiy.

Tarnyba, vykdydama PROSAFE (Europos produkty saugos forumas) organizuojama veikla
Joint Follow — up Market surveillance Action on GPSD Products (Tolesni bendri rinkos priezitiros
veiksmai dél produkty BPSD) JA 2015 dalyvavo projekte ,,CCAS5 Soothers & Soother Holders*
(Ciulptukai ir Ciulptuky laikikliai) (toliau — Projektas). Projekto metu, buvo atrinkti ¢iulptuky ir
Ciulptuky laikikliy bandiniai i§ ekonominés veiklos vykdytojy, prekiaujanciy vaiky priezitiros
gaminiais. Tarnybos specialistai atrinko 1§ viso 6 modeliy ¢iulptuky ir 9 modeliy ¢iulptuky laikikliy
bandinius (viso 74 vnt.), kurie buvo nusiysti bandymams. Bandymai atlikti ES akredituotoje
laboratorijoje 11ISG srl. (INSTITUTO ITALIANO SICUREZZA DEI GIOCATTOLI SRL.)
Italijoje, kur buvo vertinama produkty atititktis standarty LST EN 1400:2013+A1 ,,Vaiko
naudojami ir jo priezitiros gaminiai. Kadikiy ir mazy vaiky Ciulptukai. Saugos reikalavimai ir
bandymo metodai“, LST EN 12586:2007+A1:2011 ,,Vaiko naudojami ir jo prieziliros gaminiai.
Ciulptuko laikiklis. Saugos reikalavimai ir bandymy metodai* ir LST EN 71-1:2014 , Zaisly sauga.
1 dalis. Mechaninés ir fizikinés savybés” reikalavimams.

Visi ¢iulptuky bandiniai (6 vnt.) atitiko standarto LST EN 1400:2013+A1 ,,Vaiko naudojami
ir jo prieziliros gaminiai. Kiidikiy ir mazy vaiky Ciulptukai. Saugos reikalavimai ir bandymo
metodai“ reikalavimus, vienu atveju pastebéti neesminiai produkto pakuotés zenklinimo
neatitikimai, apie tai informuotas platintojas.

IS 9 Ciulptuky laikikliy bandiniy 6 ciulptuky laikikliy bandiniai neatitiko — fiziniy —
mechaniniy savybiy, vienas Ciulptuko laikiklio bandinys — Zenklinimo reikalavimy, 2 ciulptuky
laikikliy bandiniai fiziniy — mechaniniy savybiy ir Zenklinimo reikalavimy. D¢l 5 ¢iulptuky laikikliy
priimti Produkty saugos jstatymo pazeidimo nutarimai, ekonominés veiklos vykdytojams skirtos
sankcijos, uzdrausta teikti juos j rinka, skirti jpareigojimai pasalinti juos i§ rinkos, o informacija
apie nustatytus nesaugius ¢iulptuky laikiklius paskelbta RAPEX sistemoje.

Dalyvauta PROSAFE projekte ,,Padangy atitikties ekologinio projektavimo ir energetinio
zenklinimo reikalavimams®. Tuo tikslu Tarnyboje buvo patvirtinta tiksliné Padangy atitikties
ekologinio projektavimo ir energetinio Zenklinimo reikalavimams tikrinimo programa. Sios
programos tikslas — jvertinti Lietuvos rinkoje platinamy lengvyjy automobiliy padangy zenklinima,
atsizvelgiant | kuro naudojimo efektyvumg ir kitus esminius parametrus (padangy riedéjimo klase,
sukibimo su Slapia danga klasé, ried¢jimo metu skleidZziamo triukSmo lygis) atitikties rodiklius,
lyginant su norminiy teisés akty reikalavimais. Projekto tikslai bus pasiekti derinant 15 ES rinkos
priezitiros institucijy (MSAS) veikla visoje ES bendrijos rinkoje ir Turkijoje, uztikrinant stebésenos,
patikrinimy vykdyma. 2017 m. Tarnyba atliko Lietuvos rinkoje platinamy 250 skirtingy modeliy
padangy Zenklinimo patikrinimus, 20 dokumentiniy patikrinimy, atrinko 10 modeliy (80 vnt.)
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padangas bandymams. Pranciizijos akredituotoje laboratorijoje UTAC CERAM buvo iSbandytos
visy 10 modeliy padangos. Neatitikimy norminiy teisés akty reikalavimams nenustatyta. Projekto
metu buvo sukurta mokomoji video medziaga apie taikomus reikalavimus padangy Zenklinimui,
kuri buvo naudojama seminary metu.

Dalyvaujama testiniame Skandinavijos ir Pabaltijo Saliy projekte (angl. NordicBaltic
cooperation ,,.Dél prekiautojy ir veiklos vykdytojy, pateikianciy rinkai medieng ir medienos
produktus, veiklos®, skirtame minéty Saliy ES medienos reglamentg jgyvendinanciy institucijy
bendradarbiavimui. Pradzia 2017 m. birzelio mén.

2017 m. buvo atliktos ,,.Dumtraukiy (metaliniy ir keramikiniy) saugos tikrinimo*, ,,ISorés
beslégiy vamzdyny struktiriniy plastikiniy vamzdziy tikrinimo®, ,,Cemento saugos tikrinimo*,
»lechniniy skysciy, skirty naudoti automobiliuose Saltuoju mety laiku, tikrinimo®, ,,NeSiojamy ir
kilnojamy ugnies gesintuvy atitikties taikomiems teisés akty ir standarty reikalavimams tikrinimo*,
»Elektroninéms cigaretéms skirty skys€iy, turinciy nikotino ir prieSSventiniu laikotarpiu
parduodamy kosmetikos gaminiy (rinkiniy) atitikties saugos reikalavimams tikrinimo* programos.

Tarnyba, jgyvendindama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo
Nr. 511 ,,Dél institucijy atlickamy priezitiros funkcijy optimizavimo®™ nuostatas, ir siekdama
palengvinti tkio subjektams bei institucijoms nasta, tenkancig atliekant priezitros funkcijas, bei
uztikrinti, kad prieziiiros reikalavimai bty suprantami, lengvai ir patogiai prieinami priziirimiems
tkio subjektams (vieninga patikrinimy praktika ir suvienodintos patikrinimy procediiros), o
priezitiros veiklg ir turimus ribotus iSteklius skirti didziausiems rizikos atvejams Salinti, émési
atitinkamy veiksmy $ioms nuostatoms jgyvendinti.

2017 m. patikrinimy metu buvo naudojama 20 kontroliniy klausimyny. ,,Dviejy daty
taisyklés* nuostatos taikomos kontroliniy klausimyny perzitros atveju (Si nuostata jteisinta
Tarnybos direktoriaus jsakymu). Po kontroliniy klausimyny (toliau — KK) perzitros, 1 KK buvo
panaikintas, 3 patikslinti ir atnaujinti, 1 naujai patvirtintas. KK vieSai paskelbti Tarnybos interneto
svetainéje ir VS| ,,Versli Lietuva“ paslaugy ir gaminiy kontaktinio centro skiltyje. Apie kontrolinius
klausimynus informuojama planiniy mokymy — seminary iikio subjektams metu bei susitikimuose
su verslininkais rinkos prieziiiros klausimais, taip pat televizijos ir radijo laidose. Vykdomos tikio
subjekty apklausos apie patikrinimo metu naudojamus kontrolinius klausimynus.

Konsultacijos teikiamos telefonu, el. pasStu, darbo vietoje. Visos konsultacijos
registruojamos dokumenty valdymo sistemoje DocLogix, konsultacijos bendrojo pobiidzZio
klausimais skelbiamos interneto svetainéje, skiltyje D.U.K ir Facebook paskyroje. Specialiais
klausimais ikio subjektus konsultuoja uz atskiras sritis atsakingi kompetentingi specialistai. Yra
parengtas ,,Ne maisto produkty ir vartotojy teisiy apsaugos srityse teisés aktais nustatyty
reikalavimy teminis sgvadas“, kuris patalpintas Tarnybos internetingje svetainéje, — priezitiros
reikalavimai verslui tampa labiau suprantami, lengviau ir patogiau prieinami.

Tarnyba kasmet planuoja vertinamuosius vizitus, t. y. Tarnybos valstybés tarnautojai ir
darbuotojai atlieka ikio subjekty veiklos stebéseng, Kkuri apima tkio subjekty pateiktos
informacijos analize ir vertinima, tikio subjekto konsultavima ir metodinés pagalbos teikima, tikio
subjekty vizitavimg, siekiant nustatyti ir paSalinti trikumus ne maisto produkty saugos bei
zenklinimo srityse. Vertinamieji vizitai atliekami vadovaujantis Tarnybos direktoriaus 2016-02-03
1sakymu Nr.139 patvirtintu Tarnybos vertinamyjy vizity tvarkos aprasu. Vertinamyjy vizity metu
tikrinami ir pirmus metus veiklg vykdantys iikio subjektai.

Tarnyba kasmet tvirtina mokymy-seminary verslininkams plang, kuriuo vadovaudamasi
organizuoja jvairiy sri¢iy mokymus tikio subjektams. Mokymai organizuojami nemokamai.

Tesiant verslo prieziliros institucijy pertvarka, kurios pagrindinis tikslas — tapti verslo
konsultantémis, o ne baudéjomis, Ukio ir Teisingumo ministerijy inicijuotg Memorandumg dél
mazareik§miy Zenklinimo neatitikimy (toliau — Memorandumas) 2012-07-11 pasirasé trys
prieziliros institucijos: Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos (toliau —
Inspekceija), Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba ir Valstybiné augalininkystes tarnyba prie
Zemés ikio ministerijos. Nuo 2016-01-01 Inspekcijos funkcijas perémé Tarnyba. Siuo
Memorandumu jstaigos jsipareigojo Zenklinimo reikalavimy nesilaikymo atvejus, kai dél to nekyla
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reikSmingas pavojus ar zala vartotojy sveikatai, o jy klaidinimas yra nezymus, laikyti
mazareikSmiais. Atliekant patikrinimus vadovaujamasi Tarnybos direktoriaus 2016-02-03 jsakymu
Nr. 1R-42 patvirtintomis Tarnybos Zenklinimo mazareik§miSkumo taikymo, vykdant tikio subjekty
veiklos prieziiirg, rekomendacijomis, kurios yra paskelbtos viesai Tarnybos svetainéje, t. y. vienodai
vertinami mazareikSmiy teisés akty reikalavimy pazeidimai, ir Tarnybos direktoriaus 2016-12-23
isakymu Nr. 1R-263 ,,Dél kriterijy, kuriais vadovaujantis administracinis nusizengimas laikytinas
mazai pavojingu, patvirtinimo*.

Tarnyba, atsizvelgdama | tai, kad yra prisijungusi prie Deklaracijos dél pirmyjy verslo mety,
vykdydama tkio subjekty veiklos priezitirg laikési minétoje deklaracijoje jtvirtinty principy. Pirmus
metus veikiantys tikio subjektai tikrinami ir konsultuojami vertinamyjy vizity metu. Vertinamojo
vizito metu pateikiama informacija, kur iwkio subjektas turéty kreiptis, iSkilus klausimams,
poveikio priemoniy, jei tam néra rimto pagrindo — nenustatyta reikSminga zala visuomenei, kity
asmeny interesams ar pavojus aplinkai; konsultuoti Gikio subjektg visais jo praSomais klausimais.
Nuoroda i Deklaracija patalpinta Tarnybos interneto svetainéje. 2017 m. patikrinus pirmus metus
veikianc¢ius tikio subjektus, tik vienas iikio subjektas, nustacius neatitikimus, nebuvo baustas, o tik
ipareigotas paSalinti neatitikimus per nustatyta terming. Ukio subjektas laiku paSalino nustatytus
neatitikimus.

5.2. Patikrinimai pagal pasirinktas aktualias sritis
NesqZiningy sutarciy sqlygy sritis

Tarnyba, siekdama efektyviau ginti vartotojy vies$aji interesa, savo iniciatyva karta per
metus atlieka aktualios vartojimo srities vartojimo sutar¢iy stebéseng (monitoringg) ir tos vartojimo
srities pasirinkty jmoniy sutartis vertina vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo pozitiriu.

Tarnybos direktoriaus 2017 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. 1-19 , D¢l vartojimo sutaréiy
nesaziningy salygy taikymo pozitriu stebésenos (monitoringo) srities 2017 m. patvirtinimo*
pasirinkta drabuziy ir avalynés elektroninés prekybos sritis, kurioje 2017 m. buvo atlikta vartojimo
sutar¢iy stebésena (monitoringas). Minétos stebésenos metu, Tarnyba jvertino 29 bendroviy 30 su
vartotojais sudaromy sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo pozituriu. IS esmés visos bendroves
atsizvelgé | Tarnybos pateiktus pasitilymus pakeisti, panaikinti ar netaikyti nesaziningy salygy
sutartyse su vartotojais.

Reklamos sritis

Tarnyba, vadovaudamasi Tarnybos direktoriaus 2017-01-25 jsakymu Nr. 1-20 ,Dél
reklamos stebésenos (monitoringo) srities 2017 m. patvirtinimo®, 2017 m. atliko ekologiSky
kosmetikos gaminiy reklamos stebéseng (monitoringas), kuria, tikrinant reklamos skleidéjy
interneto tinklalapius ir juose pateikiamg informacija, buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar reklamos
skleidéjai kosmetikos gaminiy reklamose naudoja teiginius, kurie yra leidziami pagal 2009-11-30
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 1223/2009 dél kosmetikos gaminiy.
Atsizvelgiant | turimus zmogiSkuosius iSteklius, taip pat i tkio subjekty veiklos mastg, Tarnyba
patikrino internetu prieinamy pardavéjy skleidZziamg informacija apie kosmetikos gaminius Siy
komercinés veiklos subjekty interneto tinklalapiuose: UAB 100 Pure Natirali kosmetika
(www.100pure.lt), UAB ,,BIOK laboratorija“ (www.biok.It), UAB ,,Ekonatura“ (www.bioeco.lt),
UAB ,.Elfy namai“ (www.elfunamai.lt), MB ,Filmai ir kvapai“ (www.samoningosmamos.lt),
Giedrés Macénienés 11 (www.eko-jums.lt), Gyva Kosmetika, UAB (www.ambrozija.lt), Ilonos
Rajeckaités firma ,,Lemurija“ (www.lemurija.lt), Lauryno Eitavic¢iaus II (www.argan.It), UAB
,Lumina vera® (wWww.gyvinamai.lt), Marinos Sargsian I] (www.beautyfly.lt), VS| , Biokosmetikos
akademija“ (www.biocos.lt), UAB ,,Ekokomfortas“ (www.ekokomfortas.lt), UAB ,,Uoga Uoga“
(www.uogauoga.lt).

Stebésenos metu 1§ aukS¢iau nurodyty interneto tinklalapiy Tarnyba atsitiktine tvarka atrinko
ivairius kosmetikos gaminius ir raStu kreipési i komercinés veiklos subjektus su rekomendacija


http://www.100pure.lt/
http://www.biok.lt/
http://www.bioeco.lt/
http://www.elfunamai.lt/
http://www.samoningosmamos.lt/
http://www.eko-jums.lt/
http://www.ambrozija.lt/
http://www.lemurija.lt/
http://www.argan.lt/
http://www.gyvinamai.lt/
http://www.beautyfly.lt/
http://www.biocos.lt/
http://www.ekokomfortas.lt/
http://www.uogauoga.lt/
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pakeisti kosmetikos gaminiy reklamas, galimai pazeidziancias Reklamos jstatymo 17 straipsnio
nuostatg.

Atsizvelgiant ] Tarnybos pateiktas rekomendacijas, reklaminés veiklos subjektai pakoregavo
skleidziamg reklamg. Taigi Tarnyba pasieké ekologisky kosmetikos gaminiy produkty reklamos
stebésenos (monitoringo) tiksla.

NesqgzZiningos komercinés veiklos sritis

Tarnyba, vadovaudamasi Tarnybos direktoriaus 2017-01-25 jsakymu Nr. 1-18 ,Dél
nesaziningos komercinés veiklos stebésenos (monitoringo) srities 2017 m. patvirtinimo®, 2017 m.
atliko nesgziningos komercinés veiklos srities stebéseng. Kitose Valstybése ijregistruoti komercinés
veiklos subjektai, naudodamiesi ,,Google AdWords*“ reklama, populiariuosiuose lietuviskuose
informaciniuose portaluose skleidzia jvairiy, ypatingy savybiy turin¢iy produkty (kremas per kelias
dienas iSlygina veido odg, maisto papildai maziau nei per savait¢ padeda numesti nejtikéting skaiciy
kilogramy, prietaisai be chirurginiy intervencijy atstato pédos kaulus ir pan.) reklamg. Vartotojai |
tikruosius prekiy pardavimo interneto tinklalapius patenka paspausdami reklaminius skydelius
lietuviskuose portaluose. Minéti interneto tinklalapiai dazniausiai registruoti JAV, jvairiose JAV
priklausanciose salose bei Azijos Salyse, tod¢l Tarnyba vykdydama stebéseng sieké iSsiaiSkinti
lietuvskuose interneto tinklalapiuose talpinty reklaminiy skydeliy uzsakovus ir platintojus, kadangi
pagal pateikta informacija nejmanoma identifikuoti tiek produkty gamintojy, tiek ir reklamos
uzsakovy.

Tarnyba atsizvelgdama ] turimus ZmogisSkuosius iSteklius, taip pat i tikio subjekty veiklos
mastg, patikrino interneto tinklalapiy www.delfi.lt, www.Irytas.lt, www.l15min.lt, www.alfa.lt,
www.tv3.It, www.respublika.lt, www.lzinios.It, www.kaunodiena.lt, www.aidas.It, www.kurier.lt,
www.valstietis.It, www.ve.lt, www.vz.lt, www.laisvaslaikrastis.lt reklaminiuose skydeliuose
skleidziamg informacija.

Tarnyba iSanalizavus komercinés veiklos subjekty pateiktus paaiskinimus bei juos
pagrindzian¢ius jrodymus, siekdama ateityje iSvengti galimai paZeisty vartotojy interesy, pateiké
rekomendacijas dél Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nuostaty.

Atsizvelgiant | Tarnybos pateiktas rekomendacijas, komercinés veiklos subjektai uZztikrino,
kad jy interneto tinklalapiuose bus atidZiai tikrinama ir atrenkama reklaminiuose skydeliuose esanti
reklama.

5.3. Ukio subjekty konsultavimo veikla

Tarnyba, vykdydama tkio subjekty veiklos priezitira, didelj démesj skyré iikio subjekty
konsultavimui.

2017 m. tkio subjektams buvo suteiktos 1873 konsultacijos, i$ jy rastu — 231, telefonu —
1117, el. pastu — 309, Zodziu — 216. Pastebétina, kad ataskaitiniu laikotarpiu Ukio subjektai
dazniausiai kreipési konsultacijy dél vartojimo prekiy (drabuziy ir avalynés, kosmetikos ir asmens
prieziiros reikmeny, elektroniniy prekiy, interjero reikmeny), biisto prieziliros ir renovavimo
paslaugy, nesaZiningos komercinés veiklos bei reklamos klausimais.

Tarnyba taip pat tikio subjektams organizavo teminius seminarus ir mokymus apie pakuociy
atitikties teisinj reglamentavimg, kosmetikos gaminiy Zenklinimag ir sauga, Zaisly saugos ir
zenklinimo reikalavimus, elektrotechnikos ir instaliaciniy gaminiy saugos ir zenklinimo
reikalavimus, elektroninés komercijos teisinj reguliavimg bei vartotojy teises, isigijus prekes
nuotoliniu budu, ir Kitais aktualiais klausimais.

Be to, tkio subjektams aktuali informacija skelbiama Tarnybos interneto tinklalapyje
www.vvtat.lIt, socialinio tinklo Faceboolpaskyroje bei jvairiomis Ziniasklaidos priemonémis.


http://www.vvtat.lt/
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6. Regioninés veiklos koordinavimo skyrius

2017 m. Tarnybos skyriai didziosiose Vilniaus, Kauno, Klaipédos, giauliq, Panevézio bei
mazosiose Alytaus, Marijampolés, Taurages, TelSiy ir Utenos apskrityse uztikrino operatyvig
vartotojy teisiy bei teiséty interesy apsaugg bei rinkos priezitirg ne maisto produkty srityje. Taip pat
nemenka apskri¢iy skyriaus tenkanti kriivio dalis — vartotojy ir verslininky bei kity suinteresuoty
asmeny Svietimas, organizuojami susitikimai su vietos valdzios, kity rinkos prieziliros institucijy
atstovais, Svietimo ir mokymo jstaigomis, verslo ir vartotojy asociacijomis. Susitikimy metu
aptariami regionui aktualiis vartotojy teisiy apsaugos ir rinkos priezitiros ne maisto produkty srityse
kylantys klausimai, vystomas bendradarbiavimas, keitimasis informacija.

Per 2017 m. Tarnybos apskri¢iy skyriuose buvo surengta 50 verslo subjektams skirty
seminary (i§ jy net 43 buvo susij¢ su rizikos vertinimo klausimais), kuriy metu klausytojai buvo
supazindinti su pagrindinémis vartotojo teisémis, teikti praktiniai patarimai vartotojy teisiy
apsaugos ir rinkos priezitiros klausimais, informacija apie tai, kokia teisiné apsauga galioja
keliaujant oro, vandens, gelezinkeliy transportu, perkant prekes nuotoliniu bidu ar ne prekybai
skirtose patalpose, taip pat pateikta informacija apie pakuociy atitikties teisinj reglamentavima,
kosmetikos gaminiy Zenklinimg ir sauga, Zaisly saugos ir Zenklinimo reikalavimus, elektrotechnikos
ir instaliaciniy gaminiy saugos ir Zenklinimo reikalavimus, akcentuota, jog skatinamas taikus gincy
sprendimas bei primintos Tarnybos funkcijos, susijusios su alternatyviu vartotojy gincy sprendimu.
Per tuos pacius ataskaitinius metus buvo surengti ir 32 informaciniai renginiai vartotojams. Minéti
Svietimo renginiai buvo organizuojami, pasitelkiant jvairius partnerius savivaldybése, seniiinijose,
vietos bendruomenése, vieSosiose bibliotekose, Svietimo bei mokymo jstaigose, bendradarbiaujant
su EVC verslo ir vartotojy asociacijomis ir kt. Pagrindinémis temomis, kurios yra aktualios
vartotojams, iSlieka ne maisto produkty kokybeé, gincy, kilusiy tarp jy ir pardavéjy, sprendimo
procediiros, nuotolinei prekybai taikomi reikalavimai. Visose apskrityse taip pat buvo
organizuojami teminiai renginiai, skirti ir jau tradicija tapusiai Europos vartotojy dienai paminéti.
Pazymétina ir tai, kad 2017 m. Regioninés veiklos koordinavimo skyriaus vedé¢ja Nacionalinés
teismy administracijos kvietimu skaité praneSimy cikla teis¢jams, nagrinéjantiems civilines bylas
apygardy ir apylinkiy teismuose, ir pristaté¢ Tarnybos veikla, aktualiausius klausimus bei kylancias
problemas vartotojy teisiy bei ne maisto produkty rinkos prieziiiros srityse, atsaké j teiséjams
kylancius praktinius klausimus, pateiké gerosios praktikos pavyzdziy. Per ataskaitinius metus ir
toliau buvo skiriamas itin didelis démesys alternatyviy vartotojy gincy sprendimo biidy vieSinimui.
Tarnyba skatino tiek vartotojus, tiek ir verslo subjekty atstovus kilusius nesutarimus spresti
Tarnybos apskriciy skyriy Vartojimo gincy komisijose, veikianciose visuose Tarnybos apskriciy
skyriuose. Per 2017 m. Vilniaus ir Marijampolés apskri¢iy vartojimo gincy komisijose Zodinio
proceso tvarka buvo iSnagrinéta po du vartojimo gincus ir priimti atitinkami sprendimai. Taip pat
svarbu pazyméti, kad sudétinga uztikrinti verslininky ir vartotojy asociacijy atstovy dalyvavimag
vartojimo gin¢y komisijy veikloje.

Regioninés veiklos koordinavimo skyrius, kartu su kitais Tarnybos departamentais ir
skyriais, nuolat rengé gaires ir patarimus, palengvinanc¢ius specialisty apskrityse veikla. Vienas i§
pavyzdzZziy — parengta ir apskri¢iy specialistams pateikta apibendrinta informacija po mokomojo
vizito, organizuoto pagal Europos Komisijos finansuojamg pareigiiny mainy programag, apie
Ispanijos vartotojy reikaly, maisto saugos ir mitybos agentiiros taikomus jrodymy dél elektroningje
erdvéje vykdomy vartotojy teisiy pazeidimy rinkimo ir teisés taikymo metodus, naudojamas
kompiuterines programas ir kt. Si tema bei patarimai yra itin aktualiis sparéiai vystantis bei
populiar¢jant internetinei prekybai, didéjant vartojimo sandoriams socialiniuose tinkluose ir augant
nukentéjusiy vartotojy skaiciui.

7. Visuomenés informavimas vartotojy teisiy apsaugos klausimais
Vykdant visuomenés informavimg 2017 m. buvo vadovaujamasi Tarnybos VieSuyjy rysSiy

2015-2018 m. strategija, patvirtinta Tarnybos direktoriaus 2015 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. 1-45.
Teikiant ir platinant Ziniasklaidos priemonése informacijg apie vartotojy teises, ne maisto produkty
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rinkos priezilirg, Tarnybos priimtus sprendimus, buvo siekiama jgyvendinti svarbiausius Tarnybos
VieSyjy rysiy strategijos tikslus, t. y. pristatyti visuomenei Tarnybos veikla, i§samiai supazindinti
vartotojus, verslininkus, valstybés ir savivaldybiy institucijas su Tarnybos pozicija svarbiausiais
vartotojy teisiy apsaugos klausimais, teikti ir platinti ziniasklaidos priemonése teisingg ir etiSka
informacijg bei formuoti teigiamg Tarnybos jvaizdj.

Visuomenés nuomonés apklausy duomenys rodo, kad pagrindiniai informacijos Saltiniai
apie vartotojy teises yra internetas (68 proc.), televizija (53 proc.), respublikiné spauda (21 proc.) ir
radijas (20 proc.). Atsizvelgiant | tai, sieckdama informuoti visuomen¢ aktualiais vartotojy teisiy
apsaugos ir rinkos priezitiros klausimais, Tarnyba glaudziai bendradarbiavo su Salies ir regiony
ziniasklaida. Per 2017 m. Tarnybos darbuotojai dalyvavo 27 radijo laidose ir 48 televizijos laidose
vartotojams ir verslininkams aktualiais klausimais. Pagal Tarnybos pateikta medziaga Salies ir
regiony spaudoje iSspausdinta 70 straipsniy, 244 straipsniai ir informaciniai praneSimai paskelbti
Salies interneto naujieny portaluose. Pazymétina, kad i§ 244 interneto naujieny portaluose paskelbty
pranesSimy, 131 praneSimas apie vartotojy teises, ne maisto produkty rinkos priezitirg, Tarnybos
veiklg, svarbiausius priimtus nutarimus, tarptauting veikla, organizuotus renginius, priimtus ES ir
Lietuvos teisés aktus, buvo parengtas ir paskelbtas Tarnybos interneto tinklalapyje. Jvykdyty
visuomenés informavimo vartotojy teisiy apsaugos klausimais priemoniy skaicius ziniasklaidoje
(radijas, televizija, spauda, internetas) — 389.

Siekiant informuoti vartotojus apie pagrindines jy teises ir pareigas, bei ugdyti atsakingg ir
gebantj kritiSkai mastyti vartotoja, aktyviai rengti praneSimai spaudai, informaciniai pranesSimai ir
vizualizacijos, dalintasi aktualia informacija Tarnybos socialinio tinko Facebook paskyroje.
Siekiant didinti Tarnybos veiklos skaidrumg ir vartotojy pasitikéjima, rengti praneSimai spaudai
apie priimtus Tarnybos komisijos sprendimus vartotojy teisiy apsaugos, produkty saugos, reklamos
ir nesgziningos komercinés veiklos srityse. Reaguojant | konkrefiu metu vartotojams bei
verslininkams aktualig informacija, rengti pranesimai Svenciy laikotarpiu aktualiais klausimais
(dovany grazinimo salygos, informacija apie dovany kuponus ir pan.), konkre¢iu mety laiku
aktualiais klausimais (patarimai keliaujantiems, oro keleiviy teisés, mokykliniy prekiy grazinimas,
patarimai perkantiems Zvakes ir pan.), praneSimai nukentéjusiems dé¢l nejvykusiy renginiy bei
skrydziy. Siekiant pristatyti Tarnybos veiklos rezultatus, rengti praneSimai spaudai rinkos priezitiros
rezultatams pateikti bei vartotojy praSymy dinamikai apzvelgti.

Didelis démesys skirtas dvigubos produkty kokybés problemai. Reaguodama j visuomenéje
vis dazniau keliamg klausima dél dvejopos maisto produkty kokybés skirtingose ES Salyse, Tarnyba
teikeé informacijg Ziniasklaidai apie savo pozicija, Tarnybos dalyvavimg sprendziant dvejopos
produkty kokybés klausima nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu, atliktus bei numatomus atlikti
tyrimus. AtsiZzvelgiant | problemos aktualumg, Tarnybos interneto svetain¢je sukurta atskira
dvigubos produkty kokybés skiltis, kurioje pateikiama aktuali informacija ir tyrimai dvigubos
produkty kokybeés klausimais bei kvieciama dalintis informacija apie pastebétus skirtingos kokybeés
produktus.

Svarbu paminéti, kad 2017 m. kovo 15 d. Tarnyba kartu su EVC ir Mykolo Romerio
universiteto Tarptautinés ir ES teisés institutu surengé kasmeting konferencija ,,Vartotojy teisiy
apsaugos aktualijos®, kurios metu vartojimo ginc¢us nagrin¢jancios institucijos, nevyriausybinés
organizacijos bei auk$tojo mokslo atstovai aptaré¢ esminius vartojimo gincy nagrinéjimo ypatumus,
svarbiausius pokycius ir i§Stikius vartotojy teisiy apsaugos, rinkos priezitiros bei vartotojy Svietimo
srityse bei aktyviai diskutavo vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo klausimais. 2017 m. spalio 4 d.
Tarnyba kartu su EVC surengé konferencija ,,Vartotojy teisiy apsaugos aktualijos — 2017, kurioje
savo patirtimi bei jZvalgomis kviet¢ pasidalinti vartojimo ginCus nagrinéjancias institucijas,
advokatus, verslo atstovus bei kitas vartotojy teisiy apsaugos srityje veikiancias institucijas
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8. Tarptautiné veikla

8.1. Dalyvavimas ES ir tarptautiniy organizaciju komitety ir darbo grupiy
susitikimuose, bendroje veikloje, projektuose

2017 m. Tarnybos atstovai dalyvavo 94-iuose ES ir kity tarptautiniy organizacijy darbo
grupiy, komitety susitikimuose bei konferencijose. Tarp juy — PROSAFE organizuojami eksperty
susitikimai dél bendry veikly jgyvendinimo, Tarptautinio vartotojy apsaugos ir gynimo tinklo nariy
susitikimai, Vartotojy apsaugos bendradarbiavimo komiteto susitikimai, Vartotojy politikos tinklo
susitikimai, ES medienos reglamentg Nr. 995/2010 ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2173/2005 ,,Dél
FLEGT licencijavimo schemos medienos importui ] Europos bendrijg sukiirimo* jgyvendinanciy
institucijy eksperty susitikimai, administracinio bendradarbiavimo eksperty grupiy susitikimai
rinkos priezitiros srityje ir kt.

Igyvendinant PROSAFE organizuojamas bendras veiklas (MsTyr, JA2015) Tarnyba atrinko
ir bandymams ] laboratorijas iSsiunté padangy, plastikiniy Zaisly, vaikisky ciulptuky ir jy laikikliy
bandinius. Taip pat buvo pradétos jgyvendinti naujos PROSAFE veiklos EEPLIANT?2 ir JA2016.

2017 m., koordinuojant Teisingumo ministerijai, Tarnyba dalyvavo stojimo i Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijg (toliau EBPO) procese: teikta informacija Lietuvos
vartotojy politikos perzitrai; dalyvauta dviejuose EBPO Vartotojy politikos komiteto susitikimuose,
kuriuose buvo pristatyti Lietuvos vartotojy politikos aspektai, atsakyta | EBPO Vartotojy politikos
komiteto nariy klausimus. 2017 m. lapkri¢io ménes; EBPO Vartotojy politikos komitetas patvirtino
formaliaja nuomong dél Lietuvos vartotojy politikos atitikimo EBPO teisés aktams.

2017 m. birzelio meénes; Tarnyba organizavo Baltijos Saliy vartotojy teisiy apsaugos
institucijy (Lietuvos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Latvijos Vartotojy teisiy
gynimo centro, Estijos Vartotojy apsaugos tarybos ir Estijos technikos isnpekcijos) susitikima
Klaipédoje. Pagal darbotvarke buvo aptarti aktualis ne maisto produkty rinkos priezitiros ir
vartotojy teisiy apsaugos klausimai bei pasiraSytas atnaujintas Susitarimas dél bendradarbiavimo
vartotojy teisiy apsaugos ir ne maisto produkty rinkos priezitiros srityje.

Balandzio — lapkri¢io ménesiais Tarnyba pagal pasiraSyta jungtinés veiklos sutartj su
Teisingumo ministerija ir Centrine projekty valdymo agentiira dalyvavo jgyvendinant Dvyniy
projekta Albanijoje Nr. AL 14 IPA HE 01 16 TWL ,,Vartotojy apsaugos komisijos ir jos techninio
sekretoriato gebéjimy stiprinimas*.

2017 m. pabaigoje Tarnyba, kaip jaunesnysis partneris, kartu su Vyresniuoju partneriu
Jungtingje Karalystéje — Siaurés Airijos ekonomikos departamentu, laiméjo Dvyniy projekta
Gruzijoje ,, Technikos ir statyby prieziiiros agentiiros (TCSA) gebéjimy stiprinimas, kuriant rinkos
priezitiros sistemg Gruzijoje GE/14/ENI/EC/02/17(GE/29)%. Projekto trukmé — 24 mén. Planuojama
projekto jgyvendinimo pradzia — 2018 m. pirmasis ketvirtis, pabaiga — 2019 m. gruodis.

8.2. ES skubaus keitimosi informacija apie pavojingus vartotoju sveikatai gaminius
sistema — RAPEX

Nuo Lietuvos jstojimo j ES, Tarnyba yra paskirta atsakinga uz ES skubaus Kkeitimosi
informacija apie pavojingus vartotojy sveikatai gaminius (toliau — RAPEX) sistemos valdyma
Lietuvoje. RAPEX sistema valdoma vadovaujantis Produkty saugos jstatymo 7 straipsniu,
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straispnio 11 punktu, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2001/95 dél bendrosios gaminiy saugos.

2017 m. Tarnyba 1§ Europos Komisijos per GRAS-RAPEX sistemg gavo 2200 skubius
pranesimus apie vartotojy sveikatai pavojingus gaminius, kurie buvo rasti ES rinkoje.

2017 m. Tarnyba skubiy praneSimy, gauty per RAPEX sistema, i$siunté:

- Lietuvos transporto saugos administracijai — 416 pranesimy;

- Saugios laivybos administracijai prie Susisiekimo ministerijos — 2 praneSimus;

- Policijos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos — 18 praneSimy.



22

Daugiausiai praneSimy apie vartotojy sveikatai pavojingus gaminius, pagal prekés grupe, yra
gauta dél zaisly — 636 praneSimai, transporto priemoniy bei jy daliy — 416 praneSimy, aprangos
prekiy — 257 praneSimai, elektriniy prietaisy — 145 pranesimai, apSvietimo jrangos ir girliandy — 116
praneSimy, vaiky priezitiros priemoniy — 109 praneSimai, kosmetikos ir higienos priemoniy — 91
prane$imas, papuoSaly — 76 praneSimai, chemijos produkty — 60 praneSimy, sporto/laisvalaikio
reikmeny — 46 pranesimai ir kt.

Pagal prekés keliamg pavojy, daugiausiai praneSimy gauta dél pavojaus susizeisti — 635, dél
cheminiy medziagy ar jy junginiy poveikio sveikatai — 535, dél galimybés uzspringti ir uzdusti
mazomis dalimis esan¢iomis zaisluose ar kituose vaikams skirtuose gaminiuose — 409, dél elektros
smigio pavojaus — 254, dél nudegimo ir gaisro pavojaus — 134, dél galimybés uzsismaugti — 71 ir
dél kity pavojy.

Daugumos nesaugiy prekiy kilmés Salimi nurodoma Kinija — 1157 praneSimai. Dél ES
valstybése pagaminty nesaugiy prekiy gauti 567 praneSimai. Gaminio kilmés Salis nenurodyta 144
pranesimuose.

2017 m. Tarnyba iSsiunté¢ 44 praneSimus apie Lietuvos rinkoje surastus pavojingus
gaminius: 21 praneSimag d¢l zaisly, 5 — dél elektrotechnikos gaminiy, 4 — dél vaiky priezitros
priemoniy, 7 — dél kosmetikos, 5 — dél baldy, 2 — dél dviraciy.

Tarnyba dalyvauja Europos Komisijos Teisingumo ir vartotojy generalinio direktorato
organizuojamuose Vartotojy saugos tinklo (CSN), RAPEX kontaktiniy asmeny susitikimuose.

9. Projektai, tyrimai ir kita veikla

9.1. Lietuvos gyventoju ir verslininky apklausa apie vartotoju teises

Tarnybos uzsakymu UAB ,Rinkos tyrimy centras® atlikto vartotojy ir tikio subjekty
nuomoniy apklausas apie vartotojy teises.

2017 m. vartotojy apklausos duomenys

Siuo metu yra daugiau gyventojy, kurie yra patenkinti savo informuotumu vartotojy teisiy
apsaugos klausimais — 53%, negu ty, kurie tokios informacijos stokoja — 31%. Tai yra geriausias
rezultatas nuo 2008 m.

Pagrindinis informacijos Saltinis apie vartotojy teises yra internetas — 68%. Antras pagal
populiarumg informacijos kanalas yra televizija — 53%. Trecioje vietoje respublikiné spauda — 21%,
0 ketvirtoje — respublikinis radijas — 20%.

Vartotojy Svietimui skirtuose seminaruose dalyvavo 6% gyventojy, tai yra tiek pat, kaip ir
ankstesniais metais.

Deél nusipirktos nekokybiSkos prekes ar suteiktos nekokybiSkos paslaugos didZioji dauguma
— 86%, kaip ir ankstesniais metais, pirmiausia kreiptysi j pardavéja ar paslaugy teikéjg, o ne |
vartotojy teises ginancias organizacijas. DaZniausiai — 77% vartotojy norety, kad preké biity
pakeista (arba suteikta nauja paslauga), o taip pat — 57% noréty, kad buty grazinti pinigai (2016 m.
— 74%).

Dauguma gyventojy — 65%, kaip ir ankstesniais metais, Zinoty, kur kreiptis, jeigu
pardavejas/ teikéjas atsisakyty kompensuoti nuostolius.

Dazniausiai biity kreipiamasi j Tarnyba— 79%, o i teismus kreiptysi tik 3% respondenty.

2017 m. 20% gyventojy nurodé, kad buvo pazeistos jy, kaip vartotojy, teisés (2016 m. —
16%).

37% gyventojy teigia, kad jiems ar jy Seimos nariams per metus yra teke jsigyti nekokybiska
preke. 56% gyventojy ar jy Seimy nariams per metus laiko buvo suteikta nekokybiSka paslauga
(2016 m. — 16%), su nesazininga komercine veikla teko susidurti 21% apklaustyjy, su klaidinancia
reklama susidiiré 47% gyventojy.

Per 12 mén. dél vartotojy teisiy pazeidimy raStu kreipési j pardaveja 14% gyventojy. Nuo
2008 m. $is skaiCius keiciasi mazai.
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Respondentai, kuriy vartotojy teisés buvo pazeistos, tadiau jie nesikreipé j vartotojy teises
ginancias institucijas, dazniausiai nurod¢, kad jie nenoréjo gaisSti savo laiko raSydami praSymg -
53%.

Apie alternatyvy ginc¢y sprendimg (AGS) zino 26% respondenty (2016m. — 23%).

Dauguma gyventojy — 79% - zino ar yra girdéje apie Tarnybg. Nuo 2010 m. rezultatas
keitési mazai. Palankiai vertinan¢iy Tarnybos veikla dalis yra 28% , nepalankiy vertinimy — 9%.

36% respondenty nuomone, Tarnyba turi pakankamai galiy uZztikrinti vartotojy apsauga,
18% nuomone — neturi. Nuo 2016 m. §is skaic¢ius keiciasi mazai.

15% respondenty naudojosi Tarnybos paslaugomis. Tai geriausias rezultatas nuo 2010 m.

Zenkliai daugiau yra ty, kurie vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje vertina teigiamai (39%),
negu neigiamai (15%).

Kol kas nedidelé gyventojy dalis — 18% — zino apie Vartotojy teisiy informacine¢ sistema,
dar 10% noréty apie ja suzinoti. Tac¢iau dauguma su Sia sistema susidiirusiyjy teigiamai vertina jos
vizualinj patrauklumg ir patoguma.

Bendras Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos indeksas per 2017 m. sieké +10,1, maZiau negu
2016 m. Per metus pageréjo informuotumo apie vartotojy teises indeksas ir vartotojy aktyvumo
indeksas.

Regioniniu pjaviu Bendrasis Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos indeksas Vilniaus regione
+7,3, Kauno regione +5,4, Klaipédos regione +21,2, Siauliy regione +17,9, Panevézio regione
+16,8.

2017 m. Ukio subjekty apklausos duomenys

Teigiamai vertinanCiy vartotojy teisiy gynima yra 45%, vertinan¢iy neigiamai — 26%.
Palyginti su 2016 m. $is rodiklis yra truputj sumazgjes.

Teisés aktus, reglamentuojancius vartotojy teising apsauga, verslininkai vertino grei¢iau
teigiamai nei neigiamai: nurodeé, kad teisés aktai efektyviai gina vartotojus — 38% (neigiamy
vertinimy 16%), 41% imoniy atstovy nurod¢, kad teisés aktai yra i§samis ir suprantami (neigiamy
vertinimy 17%), 41% nurodé, kad teisés aktai yra pagristi (14% - neigiamy vertinimy). Atsargiau
buvo vertinamas teiginys, kad teisés aktai apsaugo gamintojus/ paslaugy tiekéjus nuo nepagristy
pretenzijy: 36% sutiko ir 21% nesutiko su Siuo teiginiu. 32% apklaustyjy nesutiko, kad teisés aktai
yra per griezti gamintojo/ paslaugy tiekéjo atzvilgiu (27% sutiko). Nuo 2016 m. vertinimai mazai
tepasikeite.

59% respondenty nurodé, kad vartotojy teisiy jgyvendinimas skatina s3Ziningg
konkurencijg. Palyginti su 2016 m. §is rodiklis yra truput] sumazgjes.

26% verslininky mano, kad bendradarbiavimas tarp verslo subjekty ir valstybés institucijy
yra pakankamas, ta¢iau daugiau tokiy, kurie nurodé, jog bendradarbiavimas nepakankamas — 44%.
Lyginant su 2016 m., rezultatai maZesni.

Absoliuti dauguma jmoniy nori, kad jy produkty/ paslaugy vartotojai zinoty savo teises —
90%. Lyginant su ankstesniais metais, rezultatas nepasikeite.

8% verslininky nurodé, kad vartotojai kreipési ] juos tiesiogiai del netinkamos prekiy/
paslaugy kokybes, 17% nurode, kad kreipiasi kartais, 22% nurodé, kad taip biina labai retai, o 57%
— kad niekada nesikreipia.

Konflikto su vartotojais atveju dazniausiai jmonés siekia susitarti su vartotoju
nesikreipdamos ] teisma — 49%. 47% jmoniy néra suformavusios politikos Siuo klausimu.

29% imoniy yra patvirtinusios imonés vidaus gin¢y su vartotojais sprendimo taisykles (2016
m. buvo 25%).

Tik nedidele dalis verslininky yra pasiras¢ saZiningos verslo praktikos kodeksa — 16%. Nuo
2011 m. rezultatas praktiSkai nepakito.

Dauguma — 63% - respondenty nurodé, kad niekas netrukdo laikytis teisés akty,
reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsauga, reikalavimy. Dazniausiai verslininkai nurodé, kad
laikytis teisés akty trukdo nesgziningas vartotojy elgesys — 15% ir informacijos stoka - 22%.
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45% verslininky teigia, kad Zino apie AGS, 2016 m. tokiy buvo 42%. DaZniausiai
nurodoma, kad AGS yra svarbus dél reputacijos i§saugojimo — 31%, dél greitesnio ginco sprendimo
— 33%.

40% respondenty manymu, Lietuvos verslininkai pakankamai arba grei¢iau pakankamai yra
informuoti apie vartotojy apsauga, prieS metus tokiy buvo daugiau — 45%. 32% apklaustyjy nurode,
kad verslininky Svietimas vartotojy teisiy apsaugos klausimais yra pakankamas, o 47% — kad
nepakankamas, t.y. Svietimo reikéty daugiau.

Praktiskai visi verslininkai zino ar bent yra girdéj¢ apie Tarnybg — 98% (toks pats rezultatas
buvo gautas ir ankstesniais metais). 39% verslininky naudojosi Tarnybos paslaugomis ar Tarnybos
teikiama informacija (2016 m. — 40%). Tie, kurie naudojosi Tarnybos paslaugomis ar teikiama
informacija, palankiai jvertino Tarnybos veikla: Tarnybos veiklg apskritai — 76%, bendradarbiavimag
sprendziant vartotojy ir pardaveéjy gincus — 77%.

42% verslininky yra lankesi Tarnybos internetiniame puslapyje, tai kiek maziau nei 2016 m.
(45%). Dauguma — 57% - apsilankiusiy Tarnybos interneto puslapyje nurodé, kad Tarnybos
konsultacijos buvo naudingos ir tik 9% — kad nenaudingos.

9.2. Vartotoju teisiy apsaugos tarnybos kolegijos veikla

2017 m. Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kolegija (toliau — Kolegija), sickdama uztikrinti
Tarnybos funkcijy vartotojy teisiy apsaugos ir rinkos prieziliros ne maisto produkty srityse
igyvendinima, teiké pasitilymus dél vartotojy teisiy apsaugos ir rinkos prieziliros ne maisto
produkty srityse reguliuojanciy teisés akty igyvendinimo bei tobulinimo, nagrin¢jo Tarnybos metinj
veiklos plang, meting veiklos ataskaitg ir teiké pasitilymus, taip pat teiké pasitilymus dél vartotojy
Svietimo ir kity prevencijos priemoniy.

2017 m. suorganizuotuose Kolegijos posédziuose pristatyti Tarnybos 2016 m. rinkos
prieziiiros rezultatai, 2017 m. numatytos prioritetinés rinkos prieziiiros sritys, analizuota ne maisto
produkty rinkos priezitirai reikalingy laboratoriniy tyrimy pirkimo problematika, Produkty saugos
Istatymo persvarstymo ir jstatymo pakeitimo projekto parengimo jgyvendinimo eiga, diskutuotos
vykdant mazyjy nuoteky valymo jrenginiy rinkos priezitirag kylancios problemos. Posédziy metu
taip pat nagrinéti tokie probleminiai klausimai kaip ,,Volkswagen® grupés veiklos vertinimas
nesgziningos komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu, ypa¢ daug démesio skirta galimy Tarnybos
veiksmy, siekiant apsaugoti Lietuvos vartotojus nuo dvejopos maisto produkty kokybés, aptarimui.
Taip pat svarstyti kiti klausimai.

10. V31 ,,Europos vartotoju centras* veikla

Europos vartotojy centry tinklas ECC-Net (toliau — ECC-Net) — Europos Komisijos
iniciatyva sukurtas tinklas, kuri sudaro Europos vartotojy centrai ES valstybése narése, Norvegijoje
ir Islandijoje. ECC-Net nagrinéja vartotojy prasymus dél informacijos suteikimo ir skundus dél
netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, jsigyty kitoje nei vartotojo gyvenamosios vietos ES
valstybéje naréje bei Norvegijoje ir Islandijoje. ECC-Net paslaugos yra nemokamos. EVC
paslaugas teikia nuo 2005 m.

EVC per 2017 m. gavo 362 skundus dél netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, jsigyty
kitoje, nei vartotojo gyvenamojoje Salyje. Taip pat EVC gavo 199 paprastuosius skundus, t. y. kai
Kilusig problemg pavyko i$spresti po teisinés konsultacijos, padéjus parasyti skundg ar jj iSvertus.
Taip pat EVC sulauké 1064 informaciniy paklausimy dél jsigyty netinkamos kokybés prekiy ar
paslaugy kitoje ES Salyje (taip pat Norvegijoje, Islandijoje).
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Vartotojai Lietuvoje, isigij¢ netinkamos kokybés preke ar paslaugg kitoje ES Salyje (taip pat
ir Norvegijoje bei Islandijoje) dazniausiai skundési dél pazeisty teisiy elektroninés prekybos srityje
(pvz. nepristatyty ar tik i§ dalies pristatyty prekiy, neatitinkanéiy uzsakymo prekiy ir pan.),
pazeidziamy keleiviy teisiy (daugiausia skundési dél oro keleiviy teisiy, t. y. dél atSaukty, atidéty
skrydziy, dingusio, vélavusio ar sugadinto bagazo), bei d¢l vietoje isigyty netinkamos kokybés
prekiy ar paslaugy.

2017 m. EVC Lietuvoje aktyviai bendradarbiavo su Europos Komisijos atstovybés
Lietuvoje, Europos verslo ir inovacijy tinklo, Europos informacijos centry (,,Europe Direct™), FIN-
NET, SOLVIT, Civilinés aviacijos administracijos, Lietuvos vartotojy instituto, Lietuvos vartotojy
organizacijy aljanso, Mykolo Romerio universiteto, Kazimiero Simonavi¢iaus universiteto,
Tarnybos atstovais ir kity institucijy atstovais.

ECC-Net suorganizavo visg Europa apimant] renginj, kurio metu keleiviai didziuosiuose
Europos oro uostuose buvo informuojami apie jy teises keliaujant oru. Renginio tematika, EVC
atstovai Lietuvoje Tarptautiniame Vilniaus bei Palangos oro uostuose dalino vartotojams
informacing medziaga, atsakingjo  pateiktus klausimus bei teiké teising pagalbg.

Per 2017 m. EVC darbuotojai skaité 20 praneSimy apie vartotojy teises ES jvairiose
mokymosi jstaigose, bibliotekose, kuriy renginiuose dalyvavo vir§ 600 klausytojy. Be kita ko,
pazymeétina, kad EVC atstovai Lietuvoje organizavo ir dalyvavo skirtinguose seminaruose bei
konferencijose, taip pat dalyvauta 7 renginiuose su informacine palapine ir informaciniu stendu
jvairiuose Lietuvos miestuose, kuriose vartotojams dalino informacing medziagg, suvenyrus su
ECC-Net logotipu, atsakinéjo i pateiktus klausimus, teiké teising pagalba.

2017 m. su EVC pagalba vartotojai atgavo 83680 Eur, be to, daugeliui vartotojy buvo
panaikintos saskaitos uz neuzsakytas prekes, jvykdyti pardavejy (paslaugy teikéjy) prisiimti
]sipareigojimai.

[l EVC nagrinéja vartotojy skundus remdamasis Europos Komisijos patvirtintu skundy nagrinéjimo protokolu, o
informacija, susijusiag su skundy nagrinéjimu, kei¢iamasi Europos Komisijos sukurtoje internetinéje platformoje ,,IT-
tool*.
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11. Finansiné parama vartotojy asociacijoms

2017 m. vasario 15 d. paskelbtas kvietimas vartotojy asociacijoms teikti paraiSkas
finansinei paramai gauti. Tarnybai 2017 m. buvo pateikta 13 paraisky.

2017 m. vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 13 d. nutarimu
Nr. 127 , D¢l finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo* pakeitimo” patvirtintomis
Finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo taisyklémis ir Teisingumo ministro jsakymais
finansiné parama skirta Vartotojy teisiy instituto priemoniy programai ,,Vartotojy teisiy apsauga
(jskaitant vartotojy ir ikio subjekty Svietimg) alternatyvaus vartotojy ginCy sprendimo ir
elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo srityse®, Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso priemoniy
programai ,,Fotovoltiniy jégainiy jrengimo ir energijos vartotojy tapimo gaminanciais vartotojais
perspektyvos daugiabuciy namy sektoriuje”, Lietuvos vartotojy instituto priemoniy programai
,.Elektronin¢ prekyba: vartotojy teisiy apsauga jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslaugg® ir
Draudéjy asociacijos priemoniy programai ,, Vartotojy teisiy apsauga alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo ir elektroninio vartotojy gin€y sprendimo srityse®. Vartotojy asociacijos, baigusios
finansinés paramos teikimo sutartyse nustatytais terminais jgyvendinti priemoniy programas,
pateikia Tarnybai priemoniy programy léSy naudojimo ir jgyvendinimo ataskaitas.

Visos priemoniy programos tur¢jo biiti jvykdytos iki 2017 m. gruodzio 15 d. Priemoniy
programy ¢Sy naudojimo ir jgyvendinimo ataskaitas vartotojy asociacijos tur¢jo pateikti per 14
kalendoriniy dieny nuo programos pabaigos datos. Siuo metu Visos vartotojy asociacijy pateiktos
ataskaitos  jvertintos, informacija pateikta Teisingumo ministerijai bei patalpinta Tarnybos
interneto tinklalapyje.
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12. Programos jgyvendinimo rezultatai (vertinimo kriterijuy jvykdymas)

2017 M. VERTINIMO KRITERIJU SUVESTINE

Eil. Vertinimo kriterijus 2017 m. . 2017 m. Ivykdymo

Nr. planas | jivykdymas proc.

1 '(1:2-02'0.01-01-01) Taikiai isspresty vartojimo gincy, 45 proc. 47 proc. 104 proc.
iSnagrinéty ne teismo tvarka, dalis, proc.
(R-02 001-01-02) Gaminiy ir paslaugy Lietuvos

2. | rinkoje, atitinkan¢iy nustatytus saugos ir kokybés | 75,1 proc. | 77 proc. 102 proc.
reikalavimus, dalis i§ visy patikrinty per metus, proc.

3 (R-02 QQl-Ol-Q3) Vartptom, zinan¢iy, kur kreiptis dél 66 proc. 65 proc. 98 proc.
savo teisiy gynimo, dalis, proc.
(R-02 001-01-04) Verslininky, mananc¢iy, kad

4. | vartotojy apsaugos teisés aktai yra iSsamis ir | 39 proc. 41 proc. 105 proc.
suprantami, proc.

5 (P-O%OQl-Ol—Ol-Ol) 1snagr1net1}v\‘/art011m0 sutar¢iy dél 140 140 100 proc.
nesaziningy salygy taikymo skaiCius, vnt.
(P-02 001-01-01-02) Tarnybos nutarimy, priimty dél

6. | nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos, skaiCius, 70 52 74 proc.
vnt.
(P-02 001-01-01-03) Rizikingiausiy tkio subjekty

7. | (Gkiniy veikly, objekty) patikrinimy dalis, palyginti su | 6,5 proc. 7,6 proc. 117 proc.
visais patikrinimais, proc.
(P-02 001-01-01-04) Atlikta Lietuvos rinkoje
realizuojamy tabako gaminiy sudéties ir Zenklinimo

8. atitikties teisés akty reikalavimams kontroliniy tyrimy, 30 30 100 proc.
vnt.

Tarnybos 2017m. metiniame veiklos plane numatyti vertinimo Kriterijai

9 Patlk.r.lntos 1nFerpet0 svetainés, kuriose sitilomos 100 124 124 proc.
vartojimo prekés ir paslaugos, vnt.

10. Athktg aktu"c}hq vartojimo sri¢iy stebésena (prieziiira) 1 1 100 proc.
ir pateiktos iSvados, vnt.
Visuomenés informavimo priemoniy (praneSimy

11. | Ziniasklaidoje) vartotojy teisiy apsaugos klausimais 350 389 111 proc.
skaiCius, vnt.
Laiku pateiktos teisinés iSvados dél valstybés

12 institucijy pateikty derinti teisés akty projekty, proc. 100 proc. | 100 proc. 100 proc.
Tarnybos teismui pareikSty ieSkiniy ar pareiSkimy

13. | (skundy) vartotojy vieSajam interesui ginti skaicCius, 3 3 100 proc.
vnt.
Suteikty konsultacijy per teisés aktuose nustatyta

14. | terming dalis nuo gauty vartotojy ir tikio subjekty 100 proc. | 100 proc. 100 proc.
paklausimy, proc.

15 Isnggrmetq Produkty saugos jstatymo pazeidimy byly 40 45 113 proc.
skaicius, vnt.

16. Isnagrlpetq byly delv t‘el‘ses akt'qv,' reglamentuojanciy 10 16 160 proc.
vartotojy apsauga, pazeidimy skai¢ius, vnt.
Apibendrinta ir Tarnybos interneto svetainéje

17. | paskelbta valstybés ir savivaldybiy institucijy pateikta 1 1 100 proc.
informacija apie vartotojy teisiy apsauga, vnt.

18. Tarnybos interneto svetaingje paskelbty apibendrinty 4 4 100 proc.

informaciniy prane§imy apie nesaugius produktus
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skaicCius, vnt.
19 Igyyve:ndmtq tarptautiniy bendradarbiavimo projekty 3 3 100 proc.
skaicius, vnt.
ES institucijy ir kity tarptautiniy organizacijy darbo
20. | grupiy ir komitety susitikimy, kuriuose dalyvavo 60 9 156 proc.
Tarnybos atstovai, skaiius, vnt.
EVC einamaisiais metais laiku iSnagrinéty vartotojy
21. skundy skaiius, proc. — 100, 100 proc. | 100 proc. 100 proc.
29 EVC atsakytg informaciniy paklausimy dalis nuo 100 proc. | 100 proc. 100 proc.
gauty paklausimy, proc. — 100.
EVC wvieSinimo ir informavimo  priemoniy
24 (suorganizuoty  seminary, parengty publikacijy 160 175 109 proc
" | internete, spaudoje, reportazy radijuje, televizijoje) ‘
skaicius, vnt.
Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) susitikimy,
25. | kuriuose dalyvavo Europos vartotojy centro atstovai, 3 10 333 proc.
skaicius, vnt.
Bendry Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net)
26. projekty, kuriuose dalyvavo EVC, skaicius, vnt. ! 4 400 proc.
97 Ivertinto_s_ programy igyvendinimo ir projekty 1ésy 100 proc. | 100 proc 100 proc
" | panaudojimo ataskaitos, proc. ' ' '
28, Eﬁ‘;mrlmmq prekybos ir paslaugy jmonése skaicius, 2500 2729 109 proc.
29. | Parengty kontroliniy klausimyny skaicius, vnt. 20 20 100 proc.
30. Pat{krlnlmq‘ V1dut1n_10_ ar mazo ¥121_k1_ngu_m0 ukio 25 proc. | 40,1 proc. 160 proc.
subjekty dalis, palyginti su visais patikrinimais, proc.
Patikrinimy, atlikty naudojant kontrolinius
31. | klausimynus, dalis, palyginti su visais patikrinimais, | 31 proc. 65 proc. 210 proc.
proc.
32. | Istirty naftos bandiniy skaicius, vnt. 310 457 147 proc.
33. | Istirty ne maisto produkty bandiniy skaiCius, vnt. 300 308 103 proc.
34. | Atlikty uzsakyty ekspertiziy ir tyrimy skaicius, vnt. 220 248 113 proc.

Paaiskinimai dél nepasiekty ar vir§yty vertinimo kriterijy reikSmiy

1. (R-02001-01-01) Tai ki ai

i Ssprestuy

vartoji mo

proc.

Tarnyboje per 2017 m. buvo iSnagrinéti 4395 vartotojy ir pardaveéjy, paslaugy teikéjy gincai
vartotojy giny sprendimo ne teisme tvarka, i§ jy taikiai iSspresti 1835 gincai. 479 gincy
nagrin¢jimas buvo nutrauktas kitais Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo numatytais pagrindais.
Taikiai iSspresti gincai sudaré 47 proc. nuo visy iSnagrinéty vartotojy prasymy.

2.(R-02001-01-02)Gami ni y ir paslaugyndiipgtmuwotsatryit
kokybes reikalavimus, dalis i8 visy patiKkr.i
2017 m. Tarnyba Lietuvos rinkoje atliko 7366 gaminiy ir paslaugy patikrinimus, i§ kuriy
1697 (23 proc.) neatitiko nustatyty saugos ir kokybés reikalavimy.
3.(R-02001-01-03)Vartotojy, Zinaavti y,eiksury kgryeniipntoi
2017 m. atliktos reprezentatyvios apklausos duomenimis, vartotojy, Zinanciy, kur kreiptis
dél savo teisiy gynimo dalis sudar¢ 65 proc.
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4.(R-02001-01-04)Ver sl i ni nyk,y,k arda nvaanrctiot oj y apsaug
ir suprantami, proc.

2017 m. atliktos reprezentatyvios apklausos duomenimis, 41 proc. verslininky mané, kad
vartotojy apsaugos teisé€s aktai yra i§samiis ir suprantami.

5. (P-02 001-01-01-01) | Snagrrhnejymeasutarciy del n
skai Cius, vnt.

Tarnyba jgyvendindama vartojimo sutariy nesaziningy salygy kontrole, per 2017 m.
priémé 140 nutarimy dél vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo.

6. (P-02 001-01-01-02) Tarnybos nutaring , priimty del nesagzini
rekl amos, skaicCius, vnt.

Tarnyba 2017 m. priémé 52 nutarimus dé¢l Reklamos ir Nesaziningos komercinés veiklos
jstatymo pazeidimy. Pazymétina, kad dél Reklamos jstatymo pazeidimy Tarnyba nutarimus priima
Vyriausybés jgaliotos institucijos — Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos surasyty Reklamos
jstatymo pazeidimo protokoly pagrindu, Tarnybos iniciatyva bei tyrimai privalo biti pradéti
vartotojy (ar kity jstatymuose nurodyty) pareiSkéjy skundy (praSymy) pagrindu. 2017 m. Tarnyba
gavo zenkliai maziau suraSyty Reklamos jstatymo pazeidimy protokoly, todél tyrimai daugiausiai
buvo pradéti Tarnybos iniciatyva arba vartotojy ar kity jstatymuose nurodyty pareiskéjy skundy
(praSymy) pagrindu. Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba gavo maziau suraSyty Reklamos jstatymo
pazeidimo protokoly taip pat, kad 2017 m. gavo daugiau vartotojy skundy bei pranesimy dél galimo
Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimo, o tokiy byly
nagrin¢jimas, jrodymy surinkimas bei jvertinimas yra sudétingesnis, Tarnyba nepasieké minéto
rodiklio rezultato.

7. (P-02 001-01-01-03) Ri zi ki ngi ausiy uUkio subjektuy
dalis, palyginti su visais patikrinimais, proc.

Tarnybos atlikti patikrinimai rizikingiausiuose tikio subjektuose sudaré 7,6 proc. nuo visy
atlikty patikrinimy (jskaitant patikrinimus pagal vartotojy praSymus). Pazymétina, kad siekiant
mazinti mazos ir vidutinés rizikos grupiy iikio subjektams tenkancig administracing nasSta buvo
tikrinta didesné dalis didZiausios rizikingumo grupés tikio subjekty.

8. (P-02 001-01-01-04) At I i kta Lietuvos rinkoje real
Zenklinimo atitikties teisés akty reikalavi
Tarnyba atliko 30 Lietuvos rinkoje realizuojamy tabako gaminiy sudéties ir Zenklinimo

atitikties teisés akty reikalavimams kontroliniy tyrimy.

9. Patikrintos interneto svetainés, Kkuri
2017 m. patikrintos 124 interneto svetainés. Vertinimo kriterijus virSytas, atsizvelgiant j
gautus vartotojy skundus dél pateiktos neteisingos ar klaidinanc¢ios informacijos.

11. Vi suomeneés i nformavi mo priemoniy (pr
apsaugos k|l au389vntai s skai Ci us

Tarnyba 2017 m. vietoje 350 planuoty informavimo priemoniy, jgyvendino 389. Rodiklis
buvo virSytas dél didelio visuomenés bei Ziniasklaidos susidoméjimo dvigubos maisto kokybés
klausimu. Taip pat kai kurie Tarnybos priimti sprendimai, pavyzdziui dél UAB ,,Kiauliy valdovai”
skleistos reklamos neatitikimo teisés aktuose nustatytiems reikalavimams, sulauké ypa¢ didelio
visuomenés susidoméjimo.

15. |l Snagrinéty Produkty saugos | statymo

2017 m. Tarnyba iSnagrinéjo 45 Produkty saugos jstatymo pazeidimo bylas ir virSijo
numatyta kriterijy, nes vykdydant PROSAFE projekta dél Ciulptuky laikikliy atitikties saugos
reikalavimams priimta 5 Produkty saugos jstatymo paZeidimo nutarimais daugiau, nei buvo
planuota.
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16. | Snagri nes yakdtyd,y rdeed!| atmeingaoj anci y

skai CcCius, vnt.

Tarnyba 2017 m. iSnagrinéjo 16 byly dél teisés akty, reglamentuojanc¢iy vartotojy apsauga,
pazeidimy ir virSijo numatytg — 10 byly kriterijy. Pazymétina, kad Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 40 straipsnio 1 dalyje nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo nagrinéjimo procediira
pradedama gavus vartotojo, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, vartotojy asociacijos
skundg ar Tarnybos iniciatyva, jei nustatoma pakankamai duomeny apie galimg vartotojy teisiy
pazeidimg. Atsizvelgiant | tai, i§ anksto numatyti, kiek tiksliai nutarimy uz Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 40 straipsnyje nurodytus pazeidimus Tarnyba priims, i§ anksto néra jmanoma,
kadangi tai taip pat priklauso nuo vartotojy skundy skaiciaus bei kity pareiskéjy aktyvumo.

20. ES institucijy ir kity tarptautiniuy

kuriuose dalyvavo T-a9wybos atstovai, skai

2017 m. buvo pradéti jgyvendinti du nauji PROSAFE projektai JA2016 ir EEPLIANT2.
Tarnybos darbuotojai dalyvavo jvairiose Siy projekty veikly susitikimuose, kuriy skai¢iy buvo
sudétinga numatyOti 1§ anksto. Taip pat 2017 m. Tarnybos darbuotojai kreipési dél finansavimo
mokomiesiems vizitams pagal ES pareigliny mainy programa. Buvo patvirtintos trys paraiskos
mokomiesiems vizitams j Ispanija, Pranciizija ir Svedija. Be to, nenumatytos komandiruotés buvo
susijusios su Baltijos Saliy jgyvendinamu projektu lyniniy keltuvy prieziiiros srityje.

Ci

24 EVC vieSinawmwomorpiinédmomi y (suorgani zuot

internete, spaudoje, reportazy radijuje,

Remiantis Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (ES) Nr. 254/2014 dél daugiametés
vartotojy 2014-2020 m. programos, kuriuo panaikinamas Sprendimas Nr. 1926/2006/EB bei
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijos kriterijais, vartotojy
informuotumo didinimas yra viena i§ prioritetiniy EVC bei viso ECC-net tinklo veiklos krypéiy. Sia
pozicija itin akcentuoja Europos Komisijos Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato
(kuris koordinuoja ECC-net tinklo veiklg) atstovai.

2017 m. EVC siekdamas jgyvendinti numatytus veiklos kriterijus bei atsizvelgdamas |
jvardintus prioritetus, aktyviai vykdo veikla nukreipta j vartotojy informuotumo didinima, todel
EVC ir suorganizavo daugiau seminary, pareng¢ publikacijy nei buvo suplanuota, 18 viso 175.

28 . Patikrinimy prekybos ir paslauguy

Patikrinimy prekybos ir paslaugy jmonése skaic¢ius 2017 m. buvo 2729. Vertinimo Kriterijus
virSytas, kadangi buvo atlikta daugiau neplaniniy patikrinimy pagal gautg informacijg i$ kity
institucijy dél galimai nesaugiy gaminiy, daugiau atlikta tiksliniy patikrinimy, pasikeitus teisés akty
nuostatoms ir t.t.

30. Pati krinimy vidutinio ar mazo ri
patikrinimais, proc.

Atsizvelgiant ] tai, kad 2017 m. bendras patikrinimy skaiCius buvo Zenkliai didesnis nei
ankstesniais metais, vidutinio ar mazo rizikingumo tkio subjekty patikrinimy dalis taip pat padidéjo
ir sudaré 40,1 proc.

t e

Zi |

31. Pati krini my, atl i ktuy naudoj ant k oni

patikrinimais, proc.

Manytina, kad $io rodiklio planiné reikSme (31 proc.) buvo numatyta per maza, atsizvelgiant
1 netikslius ankstesniy mety duomenis. Tam jtakos gal¢jo turéti rinkos priezitiros sistemos RIPRIS
duomeny perkélimas dél Ne maisto pridukty inspekcijos prijungimo prie Tarnybos, taip pat ir
padidéjes bendras patikrinimy skaicius.
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32.rtlgtnaftos bandiniy skaic¢ius, vnt.

Tarnyba 2017 m. iStyré 457 naftos bandinius. Aplinkos apsaugos agentiiros pavedimu
Tarnyba vykdo jurinio kuro, esancio laivuose bei jarinio, skirto deginti laivuose, sieros kiekio
kontrolg, todél 2017 m. Tarnybos Naftos produkty bandymy laboratorija atliko daugiau nei buvo
planuota jiirinio kuro tyrimy, kadangi gavo daugiau Aplinkos apsaugos agentiiros pranesSimy atlikti
tyrimus. Rodiklis virSytas taip pat ir dél to, kad buvo gauta daugiau uzsakymy atlikti bandymus i§
kity tkio subjekty.

34. Atlikty uzsakyty ekspertiziy ir tyri
Atlikty uzsakyty ekspertiziy ir tyrimy skaic¢ius 2017 m. buvo 248. Vertinimo Kriterijus
virSytas, kadangi buvo gauta daugiau uzsakymy atlikti ekspertizes i§ tkio subjekty.
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13. Programos asignavimuy panaudojimas

Patvirtinti (patikslinti) Panaudoti Asignavimy
Asignavimai asignavimai, ttkst. asignavimai, panaudojimas,
Eur takst. Eur procentais
IS viso asignavimy programai
02 001 Paslaugos gyventojams 3378,2 3243,7
ir verslui:
Finansavimo Saltinis 1.1.1.1.1 3341,7 32292 97 proc.
(valstybés biudZeto léSos)
Finansavimo Saltinis 1.4.1.1.1 36,5 14,5 40 proc.
(pajamy jmoky léSos)

2017 m. Tarnybos vykdytos Programos ,,Paslaugos gyventojams ir verslui® priemonéms
igyvendinti buvo skirta — 3378,2 tukst. Eur, i§ kuriy panaudota — 3243,7 tiikst. Eur. Per 2017 m.
Tarnyba nejvykdé pajamy imoky plano, t.y. neatliko planuoty paslaugy, nesurinko lesy, todél
nesumokéjo j biudzeta. Faktinés jmokos, vietoje planuoty 36,5 tikst. Eur, sudaré tik 13,3 tukst.
Eur., tod¢l Tarnyba panaudojo tik 40 proc. pajamy jmoky planuoty asignavimy. Tarnyba 26,2 tiikst.
Eur nepanaudojo darbo uzmokescio fondo 1€y, dél darbuotojy kaitos, nedarbingumo, mokymosi ar
motinystés atostogy. Taip pat Tarnyba nepanaudojo 54,0 tukst. Eur asignavimy, skirty prekéms ir
paslaugoms, i§ jy 2,1 tikst. Eur ry$iy paslaugoms, 1,2 tiikst. Eur transporto islaikymui, 0,4 tikst.
Eur spaudiniams, 6,7 tiikkst. Eur komandiruociy i§laidoms, 0,4 ttukst. Eur. kvalifikacijos kélimui, 0,8
tukst. Eur eksperty ir konsultanty paslaugoms, 5,9 tiikst. Eur komunalinéms paslaugoms, 36,5 tukst.
Eur kitoms paslaugoms. Nepanaudoti liko 11,7 tukst. Eur asignavimai konsultacijoms ir
tarpininkavimui sprendZiant vartotojy gincus su pardavéju dél netinkamos kokybés paslaugy isigyty
kitose ES valstybése (EVC) susidaré iSlaidy ekonomija dél Europos Komisijos per ataskaitinj
laikotarpj kompensuoty patirty komandiruo¢iy iSlaidy, nustacius produkto neatitikt]
privalomiesiems saugos reikalavimams, nesaugius gaminius ] rinkg pateike gamintojai ar platintojai
atlygino Tarnybos patirtas ekspertizés iSlaidas. Taip pat susidare i§laidy ekonomija 13,8 tiikst. Eur
numatytam ilgalaikio turto jsigijimui dél pasitlytos mazos kainos.

14. Interesanty (klienty) skundai, atsiliepimai dél Tarnybos veiklos

Kreipimaisi j gincy komisijg, teismg

2017 m. del Tarnybos nutarimy ar veiksmy teisétumo ir pagristumo ] Vyriausigja
administraciniy gincy komisijg buvo kreiptasi 1 karta, ; Vilniaus apygardos administracinj teisma
kreipési 27 pareiskejai, 1 Lietuvos vyriausigji administracinj teisma kreipési 14 pareiskéjy, o |
bendrosios kompetencijos teismg 7 pareiskéjai. Bendrosios kompetencijos teismas trijy pareiskéjy
skundy netenkino, vieno pareiskéjo skunda tenkino, o kity 4 pareiSkéjy skundy nagrinéjimai yra
tesiami. Vyriausioji administraciniy gin¢y komisija pareiskéjo skundo netenkino. Vilniaus
apygardos administraciniame teisme 13 pareiSkéjy skundai buvo atmesti kaip nepagristi, 1
pareisk¢jo skundas buvo tenkintas bei 4 pareiskejy skundai buvo tenkinti i§ dalies, o kity 9
pareiSkéjy skundy nagrinéjimas tgsiamas. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas dviejy
pareiSkéjy skundus atmeté, o kity 12 pareiskéjy skundy nagrin€jimas t¢siamas.

Anoniminés asmeny apklausos

Ivertinus 2017 m. atliktos anoniminés apklausos rezultatus, nustatyta, jog didZioji dalis
atsakymus pateikusiy asmeny zino Tarnybos darbo laika (85,71 proc.) ir didziajai besikreipianciyjy
daliai jis patogus (85,71 proc.), asmenys yra patenkinti aptarnavimo kokybe (85,71 proc.) ir
atsakymo ] jy praSyma (skunda) pateikimo terminais (92,85 proc.), taip pat buvo tinkamai
informuoti apie klausimo ar praSymo nagrin€jimo eigg (92,85 proc.). Pazymétina, kad dazniausiai
nuomong apie Tarnybos veiklg linke iSreiksti asmenys, kuriy pra§ymai, skundai buvo nagrin¢jami
Tarnyboje: dalis asmeny iSreiSké padékas uz suteikta informacija ir pagalba sprendZiant jy ir
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pardavéjy, paslaugy teikéjy gincus, dalis asmeny nebuvo patenkinti gincy nagrin€jimo tvarka,
terminais, Tarnybai suteiktomis teisinémis priemonémis ginant pazeistas vartotojy teises.

15. Korupcijos prevencija

Tarnybos darbo reglamento 242 punkte nustatyta, kad Tarnybos rengiami teisés akty
projektai turi atitikti Teisékiiros pagrindy jstatymo, Teisés akty projekty rengimo rekomendacijy,
patvirtinty 2013 m. gruodzio 23 d. Teisingumo ministro jsakymu Nr. 1R-298, Dokumenty rengimo
taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.V-117, ir kity
teisés akty reikalavimus. Rengiant teisés akty projektus, jie yra derinami su visuomene ir
suinteresuotomis institucijomis juos vieSinant Seimo teisés akty informacinés sistemos (TAIS)
Projekty registravimo posisteméje. Be to, Kiekvienais metais Tarnyboje atliekamas korupcijos
pasireiSkimo tikimybés nustatymas ir rizikos analiz¢, dalyvaujama seminaruose korupcijos
prevencijos temomis.
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I11. 2017 METU AKTUALIOS PROBLEMOS

Dél dvigubos kokybés. Klausimas dél dvigubos kokybés produkty buvo iskeltas ES Zemés
tikio ir zuvininkystés ministry Tarybos posédyje 2016 m. geguzés 17 d. Tuomet Europos Komisijos
atstovai pabréze, jog nesazininga praktika klaidinant vartotojus yra draudziama, taciau ES teisés
aktai nenumato prievolés uztikrinti tg pacig produkty sudétj visoje ES. 2017 m. rugpjii¢io ménesj
dvejopos maisto produkty kokybés klausimas Lietuvoje buvo aptartas tarpzinybiniame pasitarime,
kuriame dalyvavo Teisingumo ministerijos, Zemés tkio ministerijos, Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos ir Tarnybos atstovai. Pasitarimo metu buvo pristatyta Europos Komisijos
komisary informacija, kad visoje ES bus siekiama nustatyti vienodg maisto produkty tyrimo
metodologijg ir taip spresti dvejopos maisto produkty kokybés problemas.

2017 m. rugséjo 28 d. Vartotojy apsaugos bendradarbiavimo tinklo komiteto posédyje
pristatytos bei aptartos Europos Komisijos gairés dél ES teisés akty taikymo dvejopos kokybés
produkty atveju. Iki 2018 m. kovo ménesio numatyta parengti ir pristatyti bendrg maisto produkty
kokybés tyrimy metodologija, kuri turéty detaliai aprasyti tyrimy procediira.

Bendrojoje ES rinkoje visiems vartotojams turi biiti teikiami vienodos kokybés to paties
prekés Zenklo produktai. Vienai valstybei spresti skirtingos produkty kokybés problema sudétinga,
todél ES Saliy bendradarbiavimas atliekant tyrimus yra ypac svarbus.

Istatymai verslininkus jpareigoja vartotojams suteikti iSsamig ir neklaidinancig informacijg
apie parduodamus produktus ir jy sudétj bei atitinkamai zenklinti prekes. Naudoti analogiska
pakuote (ta patj prekinj Zenklg bei preking iSvaizdg) skirtingo skonio ir sudéties produktams yra
nesazininga ir tokiu bidu piktnaudziaujama vartotojy pasitikéjimu prekés zenklu.

2018 m. Tarnyba numaté atlikti tyrimg bei jvertinti ne maisto produkty kokybe, siekiant
i$siaiskinti, ar Lietuvos vartotojams tiekiami vienodos kokybés to paties prekinio Zenklo ne maisto
produktai, kaip ir kitose ES valstybése. Patikrinimy mety planuojama jsigyti prekes, kuriomis
prekiauja tikio subjektai, gaunantys prekes tiesiai i§ uzsienio, bei palyginti $iy prekiy zenklinima su
parduodamomis didziuosiuose Lietuvos prekybos centruose. Kilus jtarimy dél analogisky ne maisto
produkty skirtumy, taip pat bus atlieckami bandymai laboratorijose, kuriy metu bus tiriamos
analogisky produkty fizikinés savybés. Numatyta atlikti palyginamuosius bandymus Siems
gaminiams: skalbimo priemonés, valymo priemongs, higienos reikmenys, vaiky priezitiros prekes.

2017 m. gruodZio ménesj Tarnyba pateike paraiSka Vartotojy, sveikatos ir Zemés tikio
vykdancigjai agenttrai dél ES finansavimo su dvigubos kokybés klausimais susijusiai veiklai. Pagal
pateikta paraiskg Tarnyba planuoja atlikti vartotojy elgsenos tyrimus bei organizuoti kita veikla.

Dél iSmetamy terSaly ,,skandalo*, susijusio su Volkswagen grupe. 2015 m. Volkswagen
grupé prisipazino 2009-2015 m. padariusi placiai paplitusj pazeidima, kai i 11 000 000 visame
pasaulyje esan¢iy automobiliy su dyzeliniais varikliais buvo jdiegta programing jranga, kuri klastojo
iSmetamyjy dujy emisijy duomenis, ir paZzadéjo imtis priemoniy, kad paZeidimo padariniai bty
pasalinti. Atsizvelgdama j tai, Tarnyba, kaip ir kitos ES Salys, savo iniciatyva pradéjo preliminary
tyrimg, susijusj su Volkswagen iSmetamyjy terSaly situacija, ne karta dalyvavo jvairiuose
susitikimuose su Europos Komisijos bei kity Saliy atsakingy institucijy atstovais. Preliminaraus
tyrimo metu Tarnyba nustaté, kad Lietuvoje néra registruoto Volkswagen grupés atstovo. Nustatyta,
kad veiklg Lietuvoje vykdo Latvijos bendrové (atstovas Baltijos Salims) ,,Moller Baltic Import SE*.
Preliminaraus tyrimo metu nustatyta, kad ,,Moller Baltic Import SE* kreipési  visus bendrovei
zinomus minétos situacijos paveikty automobiliy savininkus ir prane$¢ apie susidariusig padét] bei
apie remonto darbus, kurie turéty buti atlikti. ,,Moller Baltic Import SE* pateiké informacija apie
Siuo metu atliktus remonto darbus. AtsiZvelgdama j tai, kad Lietuvoje automobiliy savininkai néra
teisiSkai jpareigoti pristatyti automobilius remontui dél neteisétos programinés jrangos pasalinimo
ir, jel automobilio savininkas nusprendzia automobilio neremontuoti, teisinés pasékmés jam nekyla,
Tarnyba 2018 m., bendradarbiaudama su kitomis ES salimis, toliau sieks, kad Lietuvos vartotojams
apie susidariusig situacijg biity suteikta iSsami bei aiSki informacija, o pazeidimo paveikti
automobiliai kuo greiciau biity suremontuoti.
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Dél akredituoty laboratorijuy, galinciy atlikti valstybine produkty saugos ekspertize,
trikumo. Produkty saugos istatymo 18 straipsnyje nurodyta, kad valstybiné¢ produkty saugos
ekspertizé atlieckama valstybés institucijy uzsakymu. Vadovaujantis Valstybinés produkty saugos
ekspertizeés atlikimo ir apmokejimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001 m. rugs¢jo 21 d. nutarimu Nr. 1150, 4 punktu, ekspertize gali atlikti akredituotos bandymy
laboratorijos pagal akredituotas sritis. Kaip ir ankstesniais metais, 2017 m. Tarnyba, vykdydama
rinkos prieziiirg, susidiré su problema, kad ne visos laboratorijos, galinCios atlikti valstybine
produkty saugos ekspertize, yra akredituotos. Taip pat 2017 m. pabaigoje Tarnyba buvo informuota,
kad Siauliy universiteto Technologiniy bandymy centras nebeatliks dvira¢iy bandymy, todél
numatoma ieSkoti informacijos, kurioje ES valstybéje naréje galima bty atlikti minétus bandymus
ir vykdyti ekspertiziy pirkimus. Turimais duomenimis, atlickant analogiskus dviratiy saugos
bandymus Suomijos akredituotje laboratorijoje, bandymo kaina — 8000 Eur (Siauly universiteto
laboratorijoje bandymo kaina — 2000 Eur).

Dél automobiliy remonto paslaugy. Vartojimo paslaugy srityje kaip ir 2016 m. daugiausia
problemy kilo nagrinéjant vartotojy prasymus dél galimai nekokybisky automobiliy remonto
paslaugy. Sioje srityje vartojimo ginéy nagrinéjimas yra pakankamai sudétingas tiek dél paciy
paslaugy specifikos, reikalaujancios specialiy ziniy turinciy zmogiskyjy istekliy, laiko sanaudy ir
kt., tiek d¢l Sios paslaugy srities teisinio reglamentavimo, nesikei¢ian¢io nuo 2014 m., kuomet
paslaugy kontrolé buvo priskirta Valstybinei keliy transporto inspekcijai (Siuo metu — Lietuvos
transporto saugos administracija, toliau — LTSA), kurios nuomone, kontrolé neapima paslaugy
kokybés vertinimo. Bitent kokybés vertinimas Tarnybai sprendziant gincus kelia daugiausia
problemy, kadangi neretai nepakanka vien formaliai jvertinti paslaugy teikimo dokumentus bei
vizualiai apzifiréti remontuotas transporto priemones, o reikalingi iSsamesni tyrimai ir rimtesni
paslaugy kokybés vertinimai, kuriy metu, be kita ko, buty atliekami jvairtis automobiliy ir jy daliy
ardymo darbai, t. y. reikalingos ekspertizés.

Pazymétina, kad siekiant iSspresti vartotojy teisiy apsaugos problemas, kylancias
automobiliy remonto paslaugy teikimo srityje, 2017 m. vyko jvairls tarpinstituciniai susitikimai,
kuriuose dalyvavo Lietuvos Respublikos Vyriausybés atstovai, Teisingumo ministerijos atstovai,
Susisiekimo ministerijos atstovai bei Tarnybos ir LTSA atstovai. Vieno i§ susitikimy, kuriame buvo
svarstyti klausimai dél automobiliy remonto paslaugy teikimo kokybés kontrolés funkcijy
priskyrimo LTSA arba Tarnybai, metu institucijoms buvo pasiiilyta 2017 m. geranoriskai
bendradarbiauti ir dalintis ekspertizés dél automobiliy remonto paslaugy teikimo kokybés kontrolés
1Slaidomis. Taip pat institucijos (Tarnyba ir LTSA) atliko i8laidy, kurios galéty biiti patiriamos,
jgyvendinant automobiliy remonto paslaugy kokybés kontrolés funkcija, analiz¢ ir pateike
informacijg reikalingas iSlaidas jy veikla kuruojancioms ministerijoms, taip pat pateiké savo
pozicijas dél poreikio keisti teisinj reglamentavima.

Atkreiptinas démesys, kad Tarnyba laikosi pozicijos, kad teisinis automobiliy remonto
paslaugy reglamentavimas i§ esmes yra aiSkus ir remdamasi juo LTSA turéty atlikti visapusiska Siy
paslaugy rinkos prieziiira, kadangi atlickamas vien formalus S§iy paslaugy vertinimas néra
pakankamas vartotojy teisiy ir teiséty interesy gynimo ir apsaugos buidas. Visgi, jvertinusi kity
institucijy pateikiamus argumentus, t. y., kad Saugaus eismo automobiliy keliais jstatyme yra
itvirtinta tik kontrolés funkcija, bet néra reglamentuojama automobiliy remonto paslaugy kokybés
jvertinimo funkcija, siekiant iSvengti galimy nesusipratimy ateityje, Tarnyba pritarty teisinio
reglamentavimo, nustatancio atitinkamy valstybés jgalioty institucijy funkcijas Sioje srityje,
tikslinimui (pvz., perzZiiirint ir keiCiant ar pildant teisés aktus, juose konkreciau apibrézti LTSA
jgaliojimus minéty paslaugy srityje jtvirtinant, kad Sios institucijos vykdoma minéty paslaugy
kontrol¢, be kita ko, apima ir paslaugy kokybés jvertinimg, neapsiribojant; formaliu dokumenty
patikrinimu). Pastebétina, jog teisinis reguliavimas, susij¢s su minéto paslaugy sektoriaus kontrolés
jgyvendinimu, iki Siol néra pasikeites dél galimy pakeitimy nesutariant institucijoms (derinimui
teiktas Susisiekimo ministerijos teisés akto projektas sulauke kity institucijy pastaby).

AtsiZvelgiant | minétos srities problematika ir siekiant uztikrinti kuo tinkamesn¢ vartotojy
teisiy apsaugg Siame sektoriuje, 2017 m. rugpjicio 7 d. Tarnyba ir LTSA po ilgai trukusiy deryby
pasirasé bendradarbiavimo sutartj, pagal kurig institucijos jsipareigojo bendradarbiauti atliekant
transporto priemoniy remonto ir techninés priezitiros (aptarnavimo) paslaugy kokybés ekspertizes ir
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dalintis Siy ekspertiziy iSlaidomis. 2017 m. Tarnybos iniciatyva atlikta (jsigyta) viena ekspertizé,
kurios iSlaidas minétos institucijos pasidalijo per pus¢. Pazymétina, kad minéta institucijy
bendradarbiavimo sutartis galiojo tik iki 2017 m. pabaigos, todé¢l atsizvelgiant j tai bei jvertinus, kad
teisinis automobiliy remonto paslaugy teikimo srityje néra pasikeitgs, siekdama uztikrinti kuo
tinkamesnj vartotojy teisiy bei teiséty interesy apsaugos jgyvendinimg Sioje srityje, Tarnyba pateiké
pasitilymg LTSA pratesti institucijy bendradarbiavima.

Dél geriamojo vandens. Atsizvelgiant j Tarnyboje gaunamus vartotojy ir vartotojus
vienijan¢iy organizacijy praSymus, matyti, kad yra ypatingas poreikis tobulinti teisinj
reglamentavima, susijusj su vartotojy daugiabuciuose namuose atsiskaitymu uz geriamajj vandenj,
kai vartotojai apsiriipina karStu vandeniu Silumg karStam vandeniui ruosti pirkdami i§ Silumos
tiekéjo, o geriamajj vandenj - i§ geriamojo vandens tiekéjo. Siuo metu galiojaniuose teisés aktuose
néra nuostaty, detalizuojanciy kaip Siuo atveju vartotojai atsiskaito uz geriamgjj vanden] karStam
vandeniui ruosti, kas turi pateikti sgskaitas vartotojams ir kaip paskirstomas karStam vandeniui
paruosti sunaudotas geriamojo vandens kiekis. Siekiant spresti Sias problemas, Tarnyba parengé ir
pateiké Aplinkos ministerijai pasiiilymus Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
Jstatymui, sitilydama jstatyme nustatyti, kad tokiu atveju vartotojai uz geriamajj vandenj, sunaudota
karStam vandeniui paruosti, atsiskaityty pagal tiesiogines su geriamojo vandens tiekéjais sudarytas
sutartis. Kol kas jstatymo pakeitimai dar néra priimti. Taip pat buvo pateiktas pasitilymas
Energetikos ministerijai Elektros energetikos jstatyme jtvirtinti nuostatg, jog mokéjimo praneSimai
buitiniams vartotojams siunc¢iami be papildomo mokescio, i kurj yra atsizvelgta.

Dél atsakingo subjekto. Tarnyba, 2017 m. nagrinédama skundus, susijusius su galimai
vykdoma nesazininga komercine veikla, susidiiré su problema, jog tam tikrais atvejais, vartotojai
sudaro nuotolines sutartis su komercinés veiklos subjektais, kurie yra registruoti ne Lietuvos
Respublikos teritorijoje bei ne ES. Komercinés veiklos subjektai, naudodamiesi ,,Google AdWords®
reklama, populiariuosiuose lietuviskuose informaciniuose portaluose skleidzia jvairiy, ypatingy
savybiy turin¢iy produkty (per kelias dienas kremas iSlygina veido oda, maisto papildai maziau nei
per savaite padeda numesti nejtikéting skaiciy kilogramy, prietaisai be chirurginiy intervencijy
atstato pédos kaulus ir pan.) reklamg. Vartotojai | tikruosius prekiy pardavimo interneto tinklalapius
patenka paspausdami reklaminius skydelius portaluose. Prekiy pardavimo interneto tinklalapiuose,
kurie i8versti (daZniausiai automatinio vertéjo pagalba) i lietuviy kalba, skleidziama informacija
neatitinka Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams jstatymo nuostaty — iSkreipiamas vartotojy
ekonominis elgesys: bendroves reklaminiuose pasiiilymuose nurodo, kad gaminj galima jsigyti daug
maZesne kaina tik Siandien, nors tokia informacija yra skleidziama kasdien, pristatomi jvairiy
neegzistuojan¢iy profesoriy tyrimai ir sukurtos formulés, pateikiama informacija apie Nobelio
premijos laim¢jimus, nors Nobelio laureaty saraSuose tokiy asmeny néra, pateikiami jvairls
produkty saugos ir kokybés sertifikatai. Bendrovés reklaminiuose pasiiilymuose nurodo, kad
garantuoja grazinti pinigus, jei tik vartotojai bus nepatenkinti prekémis, taciau 1S tiesy tokios
galimybés néra, kadangi vartotojai, norédami grazinti prekes, negali susisiekti su pardavéjais, néra
nurodyta jokiy kontakty, kuriais vartotojas galéty kreiptis — prekés uzsakymas vykdomas, pagal
interneto tinklalapyje pateikta elektroning forma, prekes pristato kurjeriai, nesusij¢ su bendrovémis,
vartotojai kurjeriams sumoka grynaisiais pinigais, daZznai nepaliekant jokiy sumokéjima jrodanciy
dokumenty; saskaity-faktiiry, uzsakymus patvirtinanciy dokumenty vartotojams nepateikiama. Be
to, minétuose tinklalapiuose yra pateikiami vartotojy atsiliepimai apie prekes, kurie, tikétina, yra
pateikti ne vartotojy, galimai tokiy asmeny i§viso néra.

Spresdama §ig problemg, Tarnyba 2017 m. vykdé stebéseng visuomenés informavimo
priemonése bei, pastebéjusi ,,Google AdWords* reklaminius skydelius, kreipési i subjektus, kuriy
interneto tinklalapiuose buvo skleidZziama minéta reklama. PaZymétina, kad komercinés veiklos
subjekty duomenimis, reklama yra transliuojama per treciyjy Saliy skriptus ir reklaminiai skydeliai
automatiSkai transliuojami tiesiogiai i§ uzsakavo sistemy. Tarnyba rekomendavo bendrovéms, kad
biity uztikrinta, kad interneto tinklalapiuose buty atidZiai atrenkama ir skelbiama reklama.
Atsizvelgiant, kad $i problema vis dar pastebima bei ] tai, kad bendrovés nurodé, kad néra taip
paprasta sureguliuoti ,,Google AdWords* reklamos patekimg j lietuviskus interneto tinklalalpius,
todel Tarnyba 2018 m. planuoja organizuoti susitikimg su pagrindiniais interneto tinklalapiy
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atstovais, kurio metu bus aptariamos galimybés, kuriomis bendrovés turéty uztikrinti, kad tokio
pobiidzio reklama nepasiekty vartotojy.

Dél vaikams skirtos reklamos. Reklamos jstatymas saugo itin jautrios vartotojy grupés —
vaiky interesus. D¢l tokiy savybiy kaip amzius, patiklumas, j vaikus nukreipta reklama daro itin
didelj poveikj jiems, o reklamos davéjai gali piktnaudziauti vaikams skirta reklama. Pazymétina,
kad reklamoje draudziama daryti zalinga moralinj ir fizinj poveikj vaikams, piktnaudziauti vaiky
pasitikéjimu tévais, globé&jais (ripintojais), mokytojais ar kitais suaugusiais asmenimis, formuoti
vaiky nuomong, kad tam tikry prekiy ar paslaugy naudojimas suteiks jiems fizinj, psichologinj ar
socialin] pranasumg prie§ bendraamzius, nepagrjstai rodyti vaikus, patekusius ] situacijas, kurios
kelia grésme jy sveikatai ir gyvybei. Tarnyba pazymi, kad vaikams skirta reklama sudaro didele
visos skleidziamos reklamos dalj, kadangi yra leidziama daug vaikams skirty periodiniy leidiniy,
taip pat vaikams skirta reklama transliuojama per visas lictuviSkas televizijas, radijas specialiai
vaikams skirto televizijos ar radijo eterio metu.

Atkreiptinas démesys, kad vaikams skirtai reklamai nustatyty reikalavimy nesilaikymas pagal
Reklamos jstatymo nuostatas daro itin didele zalg vienai pazeidziamiausiy vartotojy grupiy.
Atsizvelgdama j tai, Tarnyba 2018 m. Sioje srityje vykdys skleidziamos reklamos stebéseng.

Dél nepageidaujamos, bet nedraudziamos reklamos. 2017 m. isliko aktuali problema, dél
nepageidaujamos reklamos. Ypatingai problemos kyla dél jrodymy surinkimo, kai reklamos gavéjas
pranesa apie reklama pasto dézutéje, kuri tinkamai pazyméta dél atsisakymo gauti reklama.
Nustatyti atsakingo asmens, jmetusio skrajutg, neturint pakankamai jrodymy, néra jmanoma,
dazniausiai pateikiamas neigiamas atsakymas, jog bendrové $ig reklamg teiké, reiSkiamos abejonés,
kad lankstinukus pareiskéjams galimai jmeté kaimynai ir pan., todé¢l tokiais atvejais Tarnyba gali tik
jspéti skrajutéje nurodytg komercinés veiklos subjekta apie jstatymo reikalavimus, taciau pritaikyti
sankcijai jrodymy neuztenka.

Dél atSaukty renginiy. Per 2017 m. kaip ir 2016 m., daugiausia vartotojy praSymy buvo
gauta dél 2016 m. nejvykusiy koncerty (Karklés festivalio, Jose Carrero, Philippe Jaroussky, ,,The
Gipsy kings®, ,,Mora Godoygrnad tango show®) ir dél 2017 m. atSaukty koncerty (DZordanos
Butkutés, ,NEDA (NE) EILINE DIENA ROJUJE“, ,,UGNIES PALIESTI“ Ceslovas Gabalis ir
Grupé ,,Pelenai®). D¢l kultiiros ir pramogy paslaugy i§ viso buvo iSnagrinéta vir§ 200 vartotojy
prasymy ir 88 proc. atveju buvo priimti nutarimai. IS jy net 69 proc. atveju vartotojy reikalavimai
buvo tenkinti arba tenkinti i§ dalies, ir tik 4 proc. atveju vartotojy reikalavimai buvo pripazinti kaip
nepagrjsti ir priimti sprendimai atmesti vartotojy praSymus. 6 proc. gincy iSsisprendé taikiu btudu
bei 6 proc. atvejais giny nagrin¢jimai nutraukti kitais Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
nustatytais pagrindais. DidZiausia problema, kad kaip ir 2016 m., paslaugy teikéjai nevykde
didziosios dalies priimty Tarnybos nutarimy. Viena i§ priezas¢iy, kad VSI ,,Sostinés renginiai*
lapkri¢io mén. bankrutavo. Pazymétina, kad Tarnyba 2017-06-30 kreipési j Policijos departamenta
prie Vidaus reikaly ministerijos praSydama jvertinti VS| ,,Sostinés renginiai“ vykdomos veiklos
galimg atitikimg BaudZiamojo kodekso jtvirtinty nusikalstamy veiky (turtinéms teiséms ir
turtiniams interesams) pozymiams bei prasé esant jstatymy numatytiems pagrindams inicijuoti
ikiteisminj tyrima dél Sios jstaigos galimai neteiséty veiksmy vartotojy atzvilgiu ir buvo informuota
apie pradétg ikiteisminj tyrimg dél VS ,,Sostinés renginiai* vykdytos veiklos.

Vartotojuy prasymai. 2017 m. vartotojai daugiausia teiké praSymus dél jsigytos netinkamos
kokybes elektrotechnikos (mobilieji telefonai, televizoriai, kompiuteriai, Saldytuvai, planSetés,
dulkiy siurbliai), avalynés, baldy, drabuziy, rankiniy, asmens higienos bei kosmetikos gaminiy,
transporto priemoniy ir jy sudétiniy daliy, laikrodziy.

2017 m. Tarnyba susidiré su problema, kuomet vartotojas kreipési dél sumontuoty mazyjy
nuoteky valymo jrenginiy kokybés. Tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2006-09-11 jsakymu Nr. D1-412 patvirtinto nuoteky valymo jrenginiy taikymo reglamento
(toliau — Reglamentas) 2 punktu, kuriame nurodyta, kad kaip laikomasi Reglamento nuostaty
planuojant, projektuojant, statant ir naudojant nuoteky valymo jrenginius, kontroliuoja Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos regiony aplinkos apsaugos departamentai, kreipési j Kauno
regiono aplinkos apsaugos departamentg (toliau — Departamentas), praSydama pateikti iSvada del
vartotojui priklausanc¢io jrenginio atitikties Reglamento reikalavimams, t. y. ar planuojant,
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projektuojant, statant ir naudojant jrenginj nebuvo pazeisto Reglamento nuostatos. Departamentas
du kartus atsiunté atsakyma, kad tai yra ne Departamento kompetencijos klausimas. Tarnyba,
atsizvelgdama | gautus atsakymus, planuoja kreiptis j Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija,
kad pateikty iSaiSkinima, kas yra kompetentingas vykdyti Reglamento prieziiiros kontrolg.

Toliau iSlieka problematiskas vartotojy gynimas dél prekiy, besilieCian¢iy su maistu,
kadangi Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba atsisako pateikti i§vadas, reikalingas Tarnybai
iSnagrinéti vartojimo ginCus ginfy sprendimo ne teismo tvarka, argumetuodami tuo, jog tai
besiliecianciy su maistu prekiy kokybés (jeigu tai néra susij¢ su ] maista migruojanciomis
cheminémis medziagomis) klausimas nepatenka j jy kompetencijos srit;.

2017 m. Tarnyba gavo daug vartotojy prasymy ir dél baldy kokybés. Dazniausiai
susiduriama su problema, kuomet vartotojai nepasinaudoja CK 6.328 straipsnyje jtvirtinta daikty
patikrinimo teise prieS juos perimdami i§ pardavéjo (arba kurjerio, jeigu daikty pristatymui
pardavéjas pasitelkia kurjerio paslaugas), o pra¢jus kuriam laikui nuo daikto jsigijimo (perdavimo)
momento pasteb&jus defektus vartotojams kyla sunkumy norint jrodyti, kad pardavéjas pardaveé
preke su defektais, t. y. daiktas turéjo tam tikrus trikumus daikto pirkimo—pardavimo metu.

Atkreiptinas démesys, kad didéja vartotojy praSymy skaiCius dél jsigyto/pastatyto
nekilnojamojo turto kokybés. Pazymétina, kad tokiu atveju apsunkéja vartotojy teisiy gynimas, nes
néra institucijos, kuri galéty pateikti iSvadg dél nekilnojamojo turto kokybés. Tarnyba yra gavusi
Kauno teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezituros skyriaus atsakyma, kad tokiu atveju
vartotojai turéty kreiptis | atestuotus statybos ekspertus

Nuotolingje prekyboje pastebétas naujas prekybos modelis, kuomet dazniausiai senyvo
amziaus zmongs pagal reklamas laikraStyje (kuriose nurodyta, jog daikta galima uzsisakyti telefonu)
paskambine telefonu uzsisako tokius daiktus kaip nugaros jtvarus, kojos pirStuko koreguoklius.
Daiktai pristatomi kurjeriy, taciau dazniausiai nepatenkina vartotojy lukes¢iy, nes neatlieka ty
savybiy, kurios buvo nurodytos reklamoje, ir vartotojai nori jas grazinti. Susiduriama su problema,
jog grazinti néra kam — niekur néra nurodomas pardavéjas ir jo kontaktai, el. parduotuvés domenas
biina registruotas, pavyzdziui, JAV. Tarnybai tokiais atvejais sunku apginti vartotojy teises, nes
néra galimybiy surasti tokius daiktus pardavusius asmenis, kuriems buty galima pritaikyti
atsakomybé.

Kaip ir 2016 m. aktuali problema islicka naudoty automobiliy jsigijimas, kuomet po
automobiliy perdavimo isaiskéja defektai, daznai reikalaujantys dideliy remonto kasty. Atkreiptinas
démesys, kad Tarnyba nagrin¢ja tokio pobiidZio skundus tik pasiremdama Saliy pateiktais
jrodymais, kadangi kreipiantis iSvados j Keliy transporto inspekcija dél minétos inspekcijos
virSininko 2015 m. spalio 26 d. jsakymo Nr. 2B-231 ,. D¢l motorinés transporto priemones pirkimo—
pardavimo sutartyje privalomy nurodyti duomeny apie motoring transporto priemong¢ ir jos
trukumus sgraso patvirtinimo* vykdymo, gaunamas formalus atsakymas, kuris vartotojo praSymo
nagrinéjimui didelés reikSmeés neturi.
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IV. PLANUOJAMO LAIKOTARPIO VEIKLOS PRIORITETAI

1. 2018 m. Europos Komisijai paskelbus harmonizuota metodologija dél jrodymy
surinkimo, vertinimo dvigubos maisto produkty kokybés atveju ir atlikus tyrimus pagal Sig
metodologija, Tarnyba vertins galimybg pradéti prcediirg del galimo Nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidmo.

2. 2018 m. Tarnyba, siekdama iSssiaiskinti, ar Lietuvos vartotojams tiekiami vienodos
kokybés to paties prekés zenklo ne maisto produktai, kaip ir kitose ES valstybése, atliks tyrima ne
maisto produkty srityje.

3. Kaip ir 2017 m., svarbiu Tarnybos prioritetu isliks verslo subjekty, kurie parduoda prekes
ir teikia paslaugas nuotoliniu buidu, prieziiira (numatomas monitoringas) ir Svietimas, susij¢ su
teisés aktuose (Civiliniame kodekse bei Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme) jtvirtinty reikalavimy
dél informacijos teikimo vartotojams laikymusi, bei, esant biitinybei, atsakomybés uz nustatytus
pazeidimus taikymas pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymg. Be kita ko, Tarnyba sieks uztikrinti
ir kity prevencinio pobiidzio priemoniy, padedanciy ikio subjektams laikytis teisés akty
reikalavimy, jgyvendinima.

4. Tarnyba ir toliau vadovausis 2016 m. sausio 18 d. Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1-
18 patvirtinu ,,2016-2018 m. Ne maisto produkty rinkos prieziliros prioritetiniy sri¢iy sarasu‘, kuris
buvo sudarytas atlikus analize ir jvertinus padét] rinkoje. | minéta sarasa yra jtrauktos izoliacinés
medziagos (putplastis), elektros instaliacinés medziagos, statybose naudojami dazai ir lakai (turintys
sudétyje lakiyjy organiniy junginiy), mediena ir medienos produktai, cheminio valymo ir skalbimo
paslaugos, internetinés prekybos paslaugos ir kiti produktai.

5. [vertinus problemas, kylancias atskiruose paslaugy sektoriuose, kuriuose tam tikra verslo
subjekty priezitirg vykdo bei vartotojy praSymus nagringja ir kitos valstybés institucijos, vienu i§
svarbiy tiksly bus bendradarbiavimo su kitomis valstybés institucijomis vystymas.

6. Tarnyba 2018 m. vykdys informacijos apie nejprasta poveikj turin€iy prekiy
informaciniuose portaluose, kuriuose skleidziama ,,Google AdWords* reklama, komercinés veiklos
stebéseng (monitoringa).

7. Tarnyba 2018 m. vykdys vaiky reklamos srities stebéseng (monitoringg), kurios metu bus
tikrinama, ar visuomenés informavimo priemonése bei vaikams skirtuose leidiniuose bendrovés
nepazeidzia Reklamos jstatyme jtvirtinty nuostaty.

8. Siuo metu vis dazniau vartotojy informacija pasiekia i§maniyjy telefony ir plansetiniy
kompiuteriy pagalba naudodamiesi mobiliosiomis programélémis. Atsizvelgiant j tai, kad iSmaniyjy
jrenginiy naudotojy kiekis itin spar¢iai didéja, o mobiliyjy programeéliy parsiuntimas taip pat
kasmet auga, be to, Sis klausimas vartotojy teisiy apsaugos kontekste vis placiau yra analizuojamas
ES ir tarptautiniu lygmeniu, tod¢l 2018 m. Tarnyba nusprendé atlikti mobiliyjy programéliy
vartojimo sutar¢iy stebésena (monitoringa), siekiant uztikrinti, kad vartotojai bty apsaugoti nuo
vartotojo ir verslininko teisiy ir pareigy pusiausvyrg i§ esmés iSkreipianciy sutar¢iy salygy.

9. Tarnyba ir toliau orientuosis ] vartotojy ir tkio subjekty Svietima ir konsultavima
vartotojy teisiy apsaugos ir rinkos prieziliros srityje.

10. Isigaliojus Reglamenty, kuriais nustatomos gaminiams taikomy ES derinamyjy teisés
akty laikymosi ir vykdymo uztikrinimo taisyklés ir procediiros (Rinkos prieziiiros reglamentas) ir
Reglamento dél abipusio prekiy, kuriomis teisétai prekiaujama kitoje valstybéje naréje, pripazinimo
(Abipusio pripazinimo principo reglamentas), jgyvendins jy nuostatas.

Direktoriaus pavaduotojas,
atliekantis direktoriaus funkcijas Taurintas Rudys



