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VADOVO ZODIS

2019 metais Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba) pagal
kompetencijg jgyvendino Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programos
priemones?, taip pat prisidéjo prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministro valdymo sri¢iy 2018
2020 mety strateginio veiklos plano programos ,,Paslaugos gyventojams ir verslui* tikslo — uztikrinti
efektyvia vartotojy teisiy apsauga — igyvendinimo.

2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo nauja Tarnybos struktiira. Siekiant pagerinti Tarnybos veiklos
efektyvumg, buvo atskirtos vartojimo ginfy nagrinéjimo ne teisme tvarka funkcijos ir ne maisto
produkty rinkos priezitiros funkcijos. Isteigtas naujas Nuotolinés prekybos skyrius, kuris atlieka
vartotojy teisiy pazeidimy analize, sprendzia vartotojy ir verslininky gincus ne teismo tvarka, teikia
konsultacijas vartotojams ir verslo atstovams nuotolinés prekybos, geografinio blokavimo srityse.

2019 metais Tarnybai buvo perduotos vykdyti Sios naujos funkcijos: nuo 2019 m. sausio 1 d. —
turizmo paslaugy teikéjy prieziiros funkcijos, kurias anksCiau vykdé Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos; nuo 2019 m. liepos 1 d. — klaidinangios ir lyginamosios
reklamos priezitros funkcijos, kurias vykdé Konkurencijos taryba.

Nuo 2019 m. rugs¢jo 1 d. isigaliojo naujos Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo bei
Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo redakcijos,
nustatanc¢ios didesnes baudas tiek uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo, tiek uz Lietuvos
Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimus — iKi
100 000 eury (bet ne daugiau nei iki 3 procenty jy metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais) ir iki
6 procenty metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais (bet ne didesné kaip 200 000 eury) tuo
atveju, jei jstatymo pazeidimas padaromas pakartotinai per vienerius metus. Taip pat patvirtinti
Mazareik$§miy Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimy kriterijai ir MazareikSmiy Lietuvos
Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy kriterijai.

Nuo 2019 m. rugséjo 1 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
pakeitimams, Tarnybai suteikti jgaliojimai vykdyti naujas funkcijos — interneto tinklalapiy prieigos
blokavimo bei kontroliniy pirkimy.

2019 metais prioritetinémis laikytos $ios veiklos sritys:

1) Vartotojy apsauga elektroninéje erdvéje.

e 2019 m. patikrintos 152 interneto svetainés, kuriose sitilomos vartojimo prekés ir paslaugos
(2018 m. — 128). Dazniausi pazeidimai nustatyti dél pateiktos neteisingos ar klaidinancios
informacijos (kontaktiniy duomeny apie pardaveéjus arba paslaugos teikéjus nepateikima,
nenurodymg kas nagrinéja vartotojy gincus ir pan.). Verslininkams pateiktos rekomendacijos
dél neatitikimy Salinimo, o jy nesilaikantiems skirtos ekonominés sankcijos.

e Parengta atmintiné verslui apie tinkamg Reglamento (ES) 2018/302 d¢l nepagrjsto geografinio
blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba
Isisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo nuostaty jgyvendinima.

2)  Sutarciy sqlygy vertinimas bei nesqziningos komercinés veiklos ir reklamos stebésena

pasirinktose vartojimo srityse.

e Tarnyba jvertino 30 kelioniy organizatoriy su vartotojais sudaromy sutarciy nesaZiningy salygy
taikymo pozitiriu (34 sutartys).

e Vykdytas kelioniy organizatoriy ar jy tarpininky interneto tinklalapiuose vartotojams
pateikiamos informacijos apie siiilomas jsigyti keliones vertinimas nes3Ziningos komercinés
veiklos poziiiriu.

e Atlikta nuomonés formuotojy (influenceriy) stebésena, vertinant socialiniuose tinkluose ar jy
tinklarasciuose skelbiamos informacijos atitikimg Reklamos jstatymo reikalavimams. Atlikusi
stebéseng Tarnyba parengé Reklamos Zyméjimo socialinéje erdvéje gaires, kuriy tikslas —
pateikti rekomendacijas ir atkreipti nuomonés formuotojy démesj j svarbiausius reklaminiy

! Valstybiné vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programa patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m.
liepos 10 d. nutarimu Nr. 728 ,,Dél Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019 — 2027 mety programos patvirtinimo*®.
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jraSy rengimo, skelbimo ir jy Zyméjimo aspektus bei padéti jiems tinkamai jgyvendinti teisés

akty reikalavimus.

3) Ne maisto produkty rinkos prieziiros tobulinimas

e Vykdant rinkos prieziirg didziausias démesys buvo skiriamas prioritety nustatymui,
orientuojantis j labiausiai rizikingas sritis, kur potencialiai didziausia zalos vartotojams
atsiradimo galimybé. Nustatyta ir paskelbta nesaugiais 76 gaminiai.

e Parengta ir atnaujinta 25 kontroliniai klausimynai. Naudojant kontrolinius klausimynus atlikta
63,2 proc. patikrinimy palyginti su visais patikrinimais.

e Surengti 48 seminarai ir suteiktos 1766 konsultacijos verslininkams, kuriy metu klausytojai
buvo supazindinti su Tarnybos veikla, reikalavimais mazmeninei prekybai, turizmo rinkos
priezilira, vezimo, grozio paslaugy ginfy nagrinéjimo ypatumais, nesgziningos komercinés
veiklos pozymiais, reikalavimais reklamai, Zzaisly saugai ir zenklinimui, vartotojy gincy
sprendimu ne teismo tvarka, nuotolinés prekybos reikalavimais ir kt.

e Tarnyba 2019 m. atliko tolerancijos korupcijai tyrima, kuriuo siekiama nustatyti Tarnybos
specialisty tolerancijos korupcijai indeksa.

4) Vartojimo gincy sprendimo ne teisme procediros tobulinimas, skatinant didesnj verslo ir

(ar) vartotojy asociacijy jsitraukimgq taikiai sprendziant vartojimo gincus.

e Siekiant paskatinti verslo savireguliacijg bei iSplésti alternatyvaus gin¢y sprendimo subjekty
sarasa, vyko susitikimai su asocijuotomis verslo struktliromis ir vartotojy asociacijomis.
Pateikti sitlymai Teisingumo ministerijai dél neteisminio gincy sprendimo mechaniszmo
tobulinimo.

e Tarnyboje vartotojy gincy sprendimo ne teisme tvarka iSnagrinéti 4726 vartotojy ir pardaveéjy,
paslaugy teikéjy gincai vartojimo gincy sprendimo ne teisme tvarka (2018 m. — 4559). IS jy
taikiai iSspresta 43 procentai gincy. Pastebétina, kad taikiai iSsprendziamy gincy skaicius 2019
metais sumazéjo, ir iSaugo nepagrjsty vartotojy prasymy skaicius.

e Vykdytas susitikimy su didZiosiomis avalyne prekiaujan¢iomis bendrovémis Lietuvoje ciklas —
aptartos problemos $ioje srityje, galimi sprendimo budai dél gin¢y skaifiaus mazinimo
galimybiy, parengtos gairés avalynés pardavéjams;

5) Projekto dél dvejopos kokybés produkty jgyvendinimas.

2019 m. Tarnybai jgyvendinant Europos Komisijos kofinansuojamag projekta, buvo atliktas

Vartotojy elgsenos tyrimas, kurio rezultatai parodé, kad net 74 proc. Lietuvos gyventojy mano,

jog vienos ES Salys gauna geresnés kokybés (ty paciy prekés Zenkly) maisto produktus nei

kitos. Tarnyba planuoja testi pradéta veiklag Sioje srityje, inicijuojant dialoga su pardavéjais,
gamintojy atstovais.

2018-2019 metais Valstybés kontrolé atliko vartotojy teisiy apsaugos sistemos auditg ir
2019 m. liepos 16 d. pateiké valstybinio audito ataskaitg ,,Ar uztikrinama vartotojy teisiy apsauga”.
Tarnybai skirtose Valstybés kontrolés rekomendacijose nurodyta stiprinti prevencing veikla, jvertinant
visy vartojimo sri¢iy ir ikio subjekty rizikingumg. Siekiant didinti vartotojy informuotuma,
rekomenduojama parengti institucijoms, atsakingoms uZ vartotojy Svietimg, Svietimo organizavimo
gaires, kuriose bity nustatyta, kaip turéty buti identifikuojami vartotojy Svietimo poreikiai,
planuojamos Svietimo priemonés ir vertinamas jvykdyty Svietimo priemoniy rezultatyvumas.

Pagrindiniai i$8tkiai Tarnybos veikloje yra susij¢ su vis did¢janciu vartotojy praSymy
skai¢iumi. Lietuvoje vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrin¢ja 5 gin€y nagrinéjimo subjektai, ir
Tarnybai tenkantis vartotojy praSymy skaicius sudaro 84 procentus visy iSnagrinéty vartojimo gincy.
2019 metais Tarnyba émési visy jmanomy organizaciniy priemoniy (jvykdyta struktiros pertvarka,
patobulinti vidaus teisés aktai, optimizuotos dokumenty valdymo procediros, ir kt.), siekiant
sutrumpinti gincy nagrin€jimo ir sprendimy priémimo terminus. Taciau Siai problemai spresti biitina
inicijuoti ir teisés akty pakeitimus, ypa¢ turint omenyje didéjant] nepagristy vartotojy prasymy skaiciy
ir mazéjant taikiai iSsprendziamy gincy daliai.

Atsizvelgiant | naujas Tarnybos funkcijas, susijusias su interneto tinklalapiy blokavimu,
kontroliniais pirkimais, svarbu tobulinti specialisty kvalifikacijg ir jguidzius, ypa¢ atliekant stebéseng
internetinéje erdvéje ir fiksuojant vartotojy teisiy pazeidimus pazeidimus. Planuojama ir toliau
organizuoti pareigliny mainus, keistis patirtimi su kity ES valstybiy nariy kolegomis.



I SKYRIUS

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VYKDYTOS
PROGRAMOS PRIEMONELS

1. Programos jgyvendinimo rezultatai (vertinimo kriterijuy jivykdymas)

2019 M. VERTINIMO KRITERIJU SUVESTINE

Eil. Vertinimo kriterijus 2019 m. - 2019 m. Ivykdymo
Nr. planas | jvykdymas proc.
1 (R-02 001-01-01) Taikiai i$spresty vartojimo gincy, 48 43 90
" | iSnagrinéty ne teismo tvarka, dalis, proc.
(R-02 001-01-02) Gaminiy ir paslaugy Lietuvos rinkoje,
2. | atitinkan¢iy nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus, 78 79,3 102
dalis i§ visy patikrinty per metus, proc.
3 (R-02 001-01-03) Vartotojy, zinanéiy, kur kreiptis dél 68 63 93
" | savo teisiy gynimo, dalis, proc.
4 (R-02 001-01-04) Verslininky, mananéiy, kad vartotojy a1 a1 100
" | apsaugos teisés aktai yra i§samiis ir suprantami, proc.
(P-02 001-01-01-01) I8nagrinéty vartojimo sutarciy dél
> nesaziningy salygy taikymo skaicius, vnt. 130 130 100
(P-02 001-01-01-02) Tarnybos nutarimy, priimty dél
6. | nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos, skaicius, 66 43 65
vnt.
(P-02 001-01-01-03) Rizikingiausiy wkio subjekty
7. | (ukiniy veikly, objekty) patikrinimy dalis, palyginti su 7,5 7,8 104
visais patikrinimais, proc.
(P-02  001-01-01-04) Atlikta Lietuvos rinkoje
8 realizuojamy tabako gaminiy sudéties ir Zzenklinimo 30 30 100
" | atitikties teisés akty reikalavimams kontroliniy tyrimuy,
vnt.
Tarnybos 2019 mety veiklos plane numatyti vertinimo kriterijai
9 Patikrintos interneto svetainés, Kkuriose sitlomos 110 152 138
" | vartojimo prekeés ir paslaugos, vnt.
10 Atlikta aktualiy vartojimo sri¢iy stebésena (prieziiira) ir 5 5 100
" | pateiktos i§vados, vnt.
11. | Atlikta reklamos stebésena nustatytoje srityje, vnt. 1 1 100
12 Atlikta nesaziningos komercinés veiklos vartotojams 1 1 100
" | stebésena nustatytoje srityje
Pranesimy ziniasklaidoje vartotojy teisiy apsaugos ir
13. rinkos priezitros Klausimais skai¢ius, vnt. 350 524 150
14 Tarnybos teismui pareikSty ieSkiniy ar pareiSkimy 3 4 133
" | (skundy) vartotojy vieSajam interesui ginti skaicius, vnt.
15. | Surengty seminary, mokymy, renginiy skai¢ius vnt. 60 77 128
Parengtas ir patvirtintas vartotojy ir verslininky
16. K ltavi y 1 1 100
onsultavimo tvarkos aprasas vnt.
ISnagrinéty Lietuvos Respublikos produkty saugos
17 jstatymo pazeidimy byly skaicius, vnt. 50 >l 102
[Snagrinéty byly deél teisés akty, reglamentuojanciy
18. vartotojy apsauga, pazeidimy skaicius, vnt. 15 20 133
19 Apibendrinta ir Tarnybos interneto svetainéje paskelbta 1 1 100

valstybés ir savivaldybiy institucijy pateikta informacija




6

apie vartotojy teisiy apsaugg, nurodanti probleminius
klausimus ir galimus jy sprendimo biidus vnt.

20.

Tarnybos interneto svetainéje paskelbtos apibendrintos
asmeny praSymy ir pasiteiravimy ataskaitos, vnt.

100

21.

Tarnybos interneto svetaingje paskelbti apibendrinti
pranesimai apie ne maisto produkty rinkos prieziiirg ir
turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziiirg rezultatai, vnt.

100

22.

Europos vartotojy centre laiku iSnagrinéty vartotojy
skundy skaicius, proc.

100

100

100

23.

Europos vartotojy centre atsakyty informaciniy
paklausimy dalis nuo gauty paklausimy, proc.

100

100

100

24.

Europos vartotojy centre vieSinimo ir informavimo
priemoniy (suorganizuoty seminary, parengty
publikacijy internete, spaudoje, reportazy radijuje,
televizijoje) skaicius, vnt.

110

171

155

25.

Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net) susitikimy,
kuriuose dalyvavo Europos vartotojy centro atstovy,
proc.

100

100

100

26.

Bendry Europos vartotojy centry tinklo (ECC-Net)
projekty, kuriuose dalyvavo Europos vartotojy centras,
proc.

100

100

100

217.

Pateikti pasitilymai dé¢l finansinés paramos skyrimo
vartotojy asociacijoms ir nustatytais terminais jvertintos
2018 metais vykdyty programy jgyvendinimo ir projekty
1Sy panaudojimo ataskaitos, proc.

100

100

100

28.

Parengty ir atnaujinty kontroliniy klausimyny skaicius,
vnt

25

25

100

29.

Patikrinimy, atlikty naudojant kontrolinius klausimynus,
dalis, palyginti su visais patikrinimais, proc.

60

63,2

105

30.

Verslininky,  teigiamai  vertinan¢iy  kontrolinius
klausimynus, proc.

65

82,2

126

31.

Planiniy patikrinimy dalis, palyginti su rinkos prieZitiros
patikrinimais, proc.

50

75

150

32.

Padéties 3 priezitros srityse (Zaisly, elektrotechnikos
gaminiy ir chemijos prekiy), kuriose yra didZiausia
reik§mingos zalos ar pavojaus visuomenei, kity asmeny
interesams ir aplinkai atsiradimo rizika, pokytis, proc.

0,3

3,8

1266

33.

Vidutiné planiniy patikrinimy trukmé dienomis

2,5

2,5

100

34.

IStekliy dalis planiniams patikrinimams atlikti, proc.

15,2

12,7

84

35.

IStekliy rizikos vertinimui ir analizei dalis, proc.

13,1

13,3

101,5

36.

IStekliy konsultavimui, informavimui ir prevencijai
dalis, proc.

14

14,3

102

37.

Verslininkai, teigiantys, kad pirmaisiais veiklos metais
gavo naudingy konsultacijy ir jiems nebuvo taikytos
poveikio priemonés, proc.

87

100

115

38.

IStirty naftos produkty bandiniy skaiCius, vnt.

310

413

133

39.

IStirty ne maisto produkty bandiniy skai¢ius, vnt.

280

299

16,8

40.

Lietuvos Respublikoje licencijuoty kelioniy
organizatoriy, kuriy prieZiiira vykdoma siekiant nustatyti
rizikos veiksnius bei uZtikrinti prievoliy jvykdyma,
skaicius, proc.

100

100

100

41.

Klasifikuoty apgyvendinimo jstaigy skaicius, vnt.

110

172

156
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42. | Istekliy rizikos vertinimui ir analizei dalis, proc. 30 30 100

13, Iéte'kliq konsultavimui, informavimui ir prevencijai 10 10 100
dalis, proc.

44. | Atlikty ekspertiziy ir tyrimy skai¢ius, vnt. 180 209 116
Atlikty Lietuvos rinkoje realizuojamy elektroniniy

45. | cigareCiy skys¢iy pagrindiniy sudedamyjy daliy 30 30 100
kontroliniy tyrimy skaiCius, vnt.

PaaiSkinimai dél nepasiekty ar virSyty vertinimo kriterijy reikSmiy

1. (R-02 001-01-01) Taikiai isspresty vartojimo gincy, iSnagrinéty ne teismo tvarka, dalis,
proc.

Per 2019 m. iSnagrinéti 4726 vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincai vartojimo gincy
sprendimo ne teisme tvarka. IS jy taikiai iSspresta 1811 gincy (43 proc. nuo visy Tarnyboje iSnagrinéty
vartojimo gincy). Viena i$ priezasCiy, kodél nepavyko pasiekti planuotos kriterijaus reikSmés yra ta,
kad kai kurie pardavéjai ir paslaugy teikéjai nebendravo ir nebendradarbiavo su Tarnyba nagrinéjant
vartotojy gincus. Kita priezastis, kodél nepavyko pasiekti planuotos kriterijaus reikSmés yra ta, kad
kategoriski, | kompromisus nelinke vartotojai, nesutinka derétis dél reikalaujamos kompensacijos. Taip
pat kartais nustatomas ir akivaizdus vartotojy pretenzijy nepagristumas. Be to, esama teisiné¢ gincy
nagrinéjimo sistema neskatina verslo subjekty spresti gincy taikiai.

2. (R-02 001-01-02) Gaminiy ir paslaugy Lietuvos rinkoje, atitinkanciy nustatytus saugos ir
kokybés reikalavimus, dalis is visy patikrinty per metus, proc.

Per 2019 m. Tarnyba Lietuvos rinkoje atliko 6451 gaminiy ir paslaugy patikrinimus, kuriy
metu patikrinti 15265 gaminiy ir paslaugy tipai. 4567 patikrinimy metu 12105 (79,3 proc.) gaminiy
tipy atitiko nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus. Vertinimo kriterijus, lyginant su planuotu
pasiekti rezultatu, buvo virSytas, kadangi daugiau patikrinty gaminiy ir paslaugy atitiko saugos ir
kokybés reikalavimus.

3. (R-02 001-01-03) Vartotojy, zinanciy, kur kreiptis dél savo teisiy gynimo, dalis, proc.

2019 m. atliktos reprezentatyvios apklausos duomenimis, vartotojy, Zinan¢iy, kur kreiptis dél
savo teisiy gynimo dalis sudaré 63 proc. Atsizvelgiant j tai, kad §i dalis Siek tieck mazesné, nei buvo
planuota (66%), nors bendras vartotojy kreipimysi skai¢ius j Tarnyba 2019 m. toliau augo, 2020 m.
Tarnyba planuoja didesn; démesj skirti savo veiklos vieSinimui bei vykdomy funkcijy pristatymui
seminary ir informaciniy susitikimy su vartotojais metu.

4. (P-02 001-01-01-02) Tarnybos nutarimy, priimty dél nesqziningos komercinés veiklos ir
reklamos, skaicius, vnt.

Tarnyba 2019 m. priémé 43 nutarimus dél Reklamos jstatymo ir Nesgziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymy pazeidimy. Vykdydama NesgZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo nuostaty bei Reklamos jstatymo nuostaty laikymosi priezitrg, Tarnyba
2019 m. didesn; démesj skyré prevencijai ir, sieckdama uzkirsti kelig galimiems Reklamos ir
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimams, per 2019 m. isp¢jo ir
pateik¢ rekomendacijas 391 verslo subjektui netaikydama sankcijos. Be to, Tarnyba nutarimus dél
Reklamos jstatymo paZeidimy priima ir Vyriausybés jgaliotos institucijos — Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos suraSyty Reklamos jstatymo pazeidimo protokoly pagrindu, Tarnybos iniciatyva
bei vartotojy (ar kity jstatymuose nurodyty) pareiskéjy skundy (prasymy) pagrindu. 2019 m. Tarnyba
gavo maziau suraSyty Reklamos jstatymo pazeidimy protokoly, tod¢l Tarnyba daugiausia tyrimus
pradéjo savo iniciatyva arba vartotojy ar kity jstatymuose nurodyty pareiskeéjy skundy (praSymy)
pagrindu.

5. (P-02 001-01-01-03) Rizikingiausiy uikio subjekty (itkiniy veikly, objekty) patikrinimy dalis,
palyginti su visais patikrinimais, proc.
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2019 m. Tarnybos atlikti patikrinimai rizikingiausiuose tikio subjektuose sudaré 7,8 proc. nuo
visy atlikty patikrinimy. Vertinimo kriterijus virSytas dél 2019 m. vykdyty tiksliniy rinkos priezitiros
programy.

6. Patikrintos interneto svetainés, kuriose siillomos vartojimo prekés ir paslaugos, vnt.

2019 m. patikrintos 152 interneto svetainés. Vertinimo kriterijus virSytas, atsizvelgiant j
aktyviai teikiamus vartotojy skundus dél neteisingos ar klaidinan¢ios informacijos (kontaktiniy
duomeny apie pardavéjus arba paslaugos teikéjus nepateikimg, nenurodyma kas nagrinéja vartotojy
gincus ir pan.).

7. Pranesimy ziniasklaidoje vartotojy teisiy apsaugos ir rinkos prieziiros klausimais skaicius

Rodiklis buvo virSytas dél didelio visuomenés bei ziniasklaidos susidoméjimo galimai
dvejopos kokybés produkty klausimu bei Tarnybos atliktais maisto ir ne maisto prekiy kainy
palyginimo tyrimais.

8. Tarnybos teismui pareiksty ieskiniy ar pareiskimy (skundy) vartotojy vieSajam interesui
ginti skaicius, vnt.
2019 m. Tarnyba teismui pateiké 4 ieSkinius vartotojy vieSajam interesui ginti.

9. Surengty seminary, mokymy, renginiy skaicius, vnt.

2019 m. Tarnyba surengé 77 seminarus, mokymus, renginius. Tarnybos vykdomy funkcijy
pristatymui bei siekiant didinti Tarnybos veiklos vieSuma, surengtas didesnis nei planuota seminary,
mokymy, renginiy skaicius.

10. Isnagrinéty Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo pazeidimy byly skaicius, vnt.

2019 m. Tarnyba i$nagrin¢jo 51 Produkty saugos istatymo pazeidimo bylas ir vir§ijo numatyta
kriterijy, nes vadovaujantis ,,Gaminiy, panasSiy j maisto produktus, tikrinimo programa®, patvirtinta
Tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio 13 d jsakymu Nr. 1-76, vertino platinamy gaminiy atitiktj pagal
1987 m. birzelio 25 d. Direktyvos 87/357/EEB ,,Dél valstybiy nariy jstatymy, skirty produktams, kurie,
atrodydami kitokie, nei yra i§ tikryjy, kelia pavojy vartotojy sveikatai ar saugai, suderinimo*
reikalavimus.

11. ISnagrinéty byly dél teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy apsaugq, pazeidimy skaicius,
vnt.

Tarnyba 2019 m. iSnagrinéjo 20 byly dél teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy apsaugag,
pazeidimy ir virSijo numatyta — 15 byly kriterijy. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio 1
dalyje nurodyto vartotojy teisiy pazeidimo nagrin¢jimo procediira pradedama gavus vartotojo,
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, vartotojy asociacijos skundg ar Tarnybos iniciatyva, jei
nustatoma pakankamai duomeny apie galimg vartotojy teisiy pazeidimg. Atsizvelgiant | tai, 1§ anksto
numatyti, kiek tiksliai nutarimy uz Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnyje nurodytus
pazeidimus Tarnyba priims, néra jmanoma, kadangi tai taip pat priklauso nuo vartotojy skundy
skaiCiaus bei kity pareiSkéjy aktyvumo.

12. Europos vartotojy centro viesinimo ir informavimo priemoniy (suorganizuoty seminary,
parengty publikacijy internete, spaudoje, reportazy radijuje, televizijoje) skaicius, vnt.

Vartotojy informuotumo didinimas yra viena i§ prioritetiniy Europos vartotojy centro (toliau —
EVC), Europos vartotojy centry tinklo ECC-Net (toliau — ECC-Net) veiklos krypéiy. Sig pozicija itin
akcentuoja Europos Komisijos Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato (kuris
koordinuoja ECC-net tinklo veiklg) atstovai. 2019 m. EVC siekdamas jgyvendinti numatytus veiklos
kriterijus bei atsizvelgdamas j jvardintus prioritetus, aktyviai vykdé veikla nukreipta | vartotojy
informuotumo didinima.

13. Planiniy patikrinimy dalis, palyginti su rinkos prieziiiros patikrinimais, proc.
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Planiniy patikrinimy dalis, palyginti su rinkos prieziiiros patikrinimais sudaré¢ 75 proc. Rodiklis
virSytas dél 2019 m. vykdyty rinkos priezitiros programy ir dalyvavimo tarptautiniuose projektuose.

13. Padéties 3 prieziiiros srityse (Zaisly, elektrotechnikos gaminiy ir chemijos prekiy), kuriose
yra didZiausia reiksSmingos Zzalos ar pavojaus visuomenei, kity asmeny interesams ir aplinkai
atsiradimo rizika, pokytis, proc.

Padéties 3 priezitiros srityse (zaisly, elektrotechnikos gaminiy ir chemijos prekiy), kuriose yra
didziausia reik§mingos zalos ar pavojaus visuomenei, kity asmeny interesams ir aplinkai atsiradimo
rizika, per 2018 m. buvo 2,3 proc., o per 2019 m. — 6,1 proc. Pokytis — 3,8 proc. Zaisly srities, kurioje
yra didziausia reikSmingos Zzalos ar pavojaus visuomenei, kity asmeny interesams ir aplinkai
atsiradimo rizika, per 2018 m. buvo 12 proc., o per 2019 m. — 23 proc. Elektrotechnikos gaminiy
srities, kurioje yra didziausia reikSmingos zalos ar pavojaus visuomenei, kity asmeny interesams ir
aplinkai atsiradimo rizika, per 2018 m. buvo 0 proc., per 2019 m. — 2 proc. Chemijos prekiy srities,
kurioje yra didziausia reik§mingos Zalos ar pavojaus visuomenei, kity asmeny interesams ir aplinkai
atsiradimo rizika, per 2018 m. buvo 4 proc., per 2019 m. — 15 proc.

14. IStekliy dalis planiniams patikrinimams atlikti, proc.
IStekliy dalis planiniams patikrinimams atlikti sudar¢ 12,7 proc., Tarnyba siekio Sios istekliy
dalies perspektyvinio mazéjimo.

15. Klasifikuoty apgyvendinimo jstaigy skaicius, vnt.

2019 m. atlikta 191 klasifikuojamo objekto apzitra ir iSduoti 172 apgyvendinimo jstaigy
klasifikavimo pazyméjimai. Vertinimo kriterijus virSytas, nes Tarnyba perémé i§ Valstybinio turizmo
departamento objektus kuriy klasifikavimo terminas buvo praéjes.

2. Programos asignavimy panaudojimas

Patvirtinti (patikslinti) Panaudoti Asignavimy
Asignavimai asignavimai, tukst. asignavimai, panaudojimas,
Eur takst. Eur procentais
IS viso asignavimy programai
02 001 Paslaugos gyventojams ir 3373,2 3365,0 100
verslui:
Finansavimo Saltinis 1.1.1.1.1 3355,00 3350,8 100
(valstybés biudZeto lésos)
Finansavimo Saltinis 1.4.1.1.1 18,2 14,2 78
(pajamy jmoky léSos)

2019 m. Tarnybos vykdytos programos ,Paslaugos gyventojams ir verslui“ priemonéms
igyvendinti buvo skirta 3373,2 tikst. eury, i§ kuriy panaudota 3365,0 tukst. eury. D¢l darbuotojy
nedarbingumo Tarnyba nepanaudojo 0,5 tiikst. eury materialinéms pasalpoms ir socialinio draudimo
jmokoms skirty 1¢8y; dél nejvykusiy planuoty darbuotojy mokymy nepanaudojo 2,1 tikst.eury ir dél
mazesniy nei planuota paslaugy pirkimy kainos nepanaudojo 1,6 tikst. eury.

Per 2019 m. Tarnyba surinko pajamy jmoky 12,7 tiikst. eury (planuota buvo 12,0 tikst. eury) ir
panaudojo 14,2 tukst. eury. 2018 mety pajamy jmoky nepanaudotas likutis 6,2 tukst. eury yra perkeltas
Tarnybai | ataskaitinius metus. Per 2019 metus vir$ plano surinktos 0,7 tukst.eury pajamy jmoky ir 4,0
tiikst. eury nepanaudoty 1¢Sy bus perkeltos 1 2020 metus Tarnybos i§laidoms uz paslaugas apmokéti.
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3. Vartotojuy vieSojo intereso apsauga ir gynimas
3.1. Nesgziningos vartojimo sutarciy salygos

Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu,
kontroliuoja sutarciy standartines sglygas ir gincija nesgziningas vartojimo sutar¢iy salygas. Tarnyba
vartojimo sutariy nesgziningy sglygy kontrole vykdo fiziniy ir juridiniy asmeny praSymu bei savo
iniciatyva, vadovaudamasi Civilinio kodekso 6.228* straipsniu.

2019 m. Tarnyba vykdydama vartojimo sutarciy nesgziningy salygy taikymo kontrolg jvertino
130 sutarciy nesaziningy salygy taikymo poziiiriu.

144
140
I ] ]

2016 2017 2018 2019

1 pav. Tarnybos komisijos vartojimo sutarciy nesqziningy sqlygy taikymo poziiriu priimty
nutarimy skaicius (2016-2019 m.)

Daugiausia nutarimy priimta dél standartiniy rekreaciniy paslaugy teikimo (pvz. organizuoty
turistiniy kelioniy, sporto kluby paslaugy teikimo ir sveikatinimo sutar¢iy), standartiniy vartojimo
paslaugy teikimo (pvz. sodyby, vestuviniy sukneliy nuomos, privataus ikimokyklinio bei mokyklinio
ugdymo sutaréiy) bei standartiniy prekiy pirkimo-pardavimo sutaréiy (pvz. baldy ir kity prekiy
pirkimo-pardavimo sutar¢iy). DaZniausiai nesgziningomiS pripazintos tos salygos, kurios atitiko
Civilinio kodekso 6.228* straipsnio 2 dalies bendrajj vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy nustatymo
kriterijy t. y. i§ esmés pazeidé sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg bei vartotojo teises ir
interesus, taip pat vartojimo sutarCiy salygos, kurios nustaté neproporcingai didele vartotojo civiling
atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma bei jpareigojancios vartotoja vykdyti
sutarties salygas, su kuriomis jis netur¢jo realios galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés
Ju atsisakyti.

3.2. Vartotojy vieSojo intereso gynimas teisme

Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 8 punktu bei
Sio jstatymo septintuoju skirsniu, yra jgaliota ginti vartotojy viesajj interesa. Vadovaudamasi Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 32 straipsnio nuostatomis, Tarnyba, nustaciusi, kad vartojimo sutarties
salygos yra nes3ziningos, imasi priemoniy siekdama nutraukti vieSojo intereso pazeidima, o pardaveéjui
ar paslaugy teikéjui nenutraukus vieSojo intereso pazeidimo, kreipiasi ] teismg su ieSkiniu ar
pareiskimu (skundu) vieSajam interesui ginti.

Tarnyba, vadovaudamasi Civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 2 dalies nuostatomis ir
atsizvelgdama ] tai, kad tam tikry jmoniy vartojimo sutar¢iy salygos buvo pripazintos nesgziningomis,
taip pat siekdama nutraukti verslininko veiksmus, kurie pazeidzia vartotojy teisétus bendruosius
interesus ir yra nes3ziningi vartotojy pozitriu, 2019 metais jgyvendino 4 vartotojy viesojo intereso
gynimo priemones. Tarnyba pateiké 3 iesSkinius vartotojy vieSajam interesui ginti: dél Veronikos
Mastenicos, veikianCios pagal individualios veiklos pazyma, sodybos ,,Villa Eva® nuomos sutarties
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salygy pripazinimo nesgziningomis ir negaliojan¢iomis; dél UAB ,,Techmada® veiksmy pripazinimo
pazeidzianciais vie$aj] interesg bei minimy veiksmy uzdraudimo bei dél Artur Fridman nuomos
sutarties saglygy pripazinimo nesgziningomis ir negaliojan¢iomis. Taip pat, atsizvelgiant j tai, kad nors
Vilniaus miesto apylinkés teismas pripazino UAB ,,Vikvaldos prekyba“ veiksmus pazeidziandiais
vartotojy viesgjj interesg, taCiau bendrové nenutrauké pazeidimo, Tarnyba Vilniaus apygardos
administraciniam teismui pateiké praSyma iSduoti leidima atlikti privalomus nurodymus t. y. duoti
privalomus nurodymus interneto pricigos paslaugy teikéjams skubiai panaikinti galimybe pasiekti
informacija, blokuojant UAB ,,Vikvaldos prekyba®“ interneto svetaing svajoniuspinta.lt, kuri
naudojama vykdant komercing veikla, kuria pazeidziami vartotojy apsaugos reikalavimai, tol, kol
pazeidimai nebus pasalinti.

2019 m. Tarnyba, vadovaudamasi Civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 3 dalimi, teismams
pateiké 71 iSvada civilinése bylose.

3.3. Isvady dél teisés akty projekty teikimas

2019 m. Tarnyba pateiké iSvadas 134 valstybés institucijy rengiamiems teisés akty projektams.
Daugiausiai teisés akty projekty Tarnybai derinti teiké Valstybiné energetikos reguliavimo taryba bei
Energetikos ministerija. Isvados teisés akty projektams teikiamos pagal poreikj, priklausomai nuo to,
ar rengiamas teisés aktas yra susijes su galima jtaka vartotojy teisiy apsaugai, ir, kai toks teisés aktas
jregistruojamas Teisés akty projekty informacinéje sistemoje (TAPIS), o teisés akto rengéjas nurodo
Tarnyba kaip suinteresuotg institucija, teikiancig iSvadas vartotojy apsaugos klausimais.

3.4. Pasiiilymai Kkeisti ar priimti naujus teisés aktus

2019 m. Tarnybos specialistai jvairiose su vartotojy teisiy apsauga susijusiose srityse nustaté
teisés akty keitimo ar naujy teisés akty priémimo poreikj. Tarnyba teiké pasitilymus derindama
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-01-31 nutarimo Nr. 127 ,Dél Atsiskaitymo uz patiekta
geriamgj] vanden] ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-01-31 nutarimo Nr. 126 ,,Dél Geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standartiniy salygy apraSo patvirtinimo® pakeitimo,
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2015-06-23 jsakymo Nr. D1-500 ,,Dél Naujy abonenty ir
vartotojy prijungimo prie geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros reikalavimy
patvirtinimo* pakeitimo ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006-12-29 jsakymo Nr. D1-629
,»Dél Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir prieziiiros taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo** projektus.

Taip pat, atsizvelgdama | tai, kad Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo 23 straipsnio 2 dalies 4 punkte yra nustatyta, jog asmenims, turintiems teis¢ |
piniging parama Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
Istatyme nustatyta tvarka, gali biiti skiriama socialiné parama geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky isleidimo tinkly tiesimui asmens nuosavybés teise priklausancio ar kitaip valdomo ir (arba)
naudojamo turto ribose, Tarnyba pasiiilé Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2015-06-23 jsakymu
Nr. D1-500 patvirtintuose Naujy abonenty ir vartotojy prijungimo prie geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiiros reikalavimuose numatyti, kokia tvarka vartotojai, turintys teis¢ i
socialing paramg geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky isleidimo tinkly tiesimui, turéty kreiptis
del tokios paramos gavimo arba pateikti nuorodg j teisés akta, kuriame $ios nuostatos reglamentuotos.

Derinant Lietuvos Respublikos energetikos ministro jsakymo ,,Dél Suskystinty naftos dujy
baliony, naudojamy daugiabuCiuose namuose, pakeitimo 2019-2022 metais veiksmy plano
patvirtinimo* projekta, siekdama uztikrinti, kad dél daugiabuc¢io namo bendrojo naudojimo dujy ir (ar)
elektros tiekimo sistemy pertvarkymo ar naujy bendrojo naudojimo objekty sukiirimo biity teisés akty
nustatyta tvarka priimtas buty ir kity patalpy savininky sprendimas, Tarnyba pasitilé papildyti Veiksmy
plano 25 punkta, jame numatant, kad daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo objekty valdytojai
organizuoja buty ir kity patalpy savininky sprendimo priémimg Civilinio kodekso 4.85 straipsnyje
nustatyta tvarka dél Veiksmy plano 26 punkte nustatyty techniniy sprendimy jgyvendinimo. Derinant
Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo pakeitimo jstatymo projekta, pasitlyta nustatyti
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ilgesnj laikotarpj buitiniams vartotojams pasirinkti nepriklausomus tiekéjus, taip pat nustatyti budus,
kuriais bus informuojami buitiniai vartotojai apie visuomeninio tiekimo nutraukimg ir nepriklausomy
tiekéjy pasirinkima.

Taip pat, Tarnyba Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai pasiilé Geriamojo vandens
apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo ir eksploatavimo uzmokescio apskaic¢iavimo metodikoje jraSyti,
kad geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas turi jrengti geriamojo vandens apskaitos
prietaisus ne tik daugiabuc¢iy namy jvaduose, butuose ir kitose patalpose, taciau ir vieno ar dviejy buty
gyvenamuosiuose namuose, negyvenamuosiuose pastatuose bei patalpose, taip pat | geriamojo vandens
apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo, eksploatavimo uzmokestj jtraukti apskaitos prietaisy isigijimo
iSlaidas, nustatyti apskaitos prietaisy aptarnavimo mokescio diferencijavimg pagal vartotojy ir
abonenty kategorijas.

Tarnyba aktyviai dalyvavo Lietuvos Respublikos Prezidentiirai inicijuojant Reklamos jstatymo
ir Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pakeitimus dél baudy dydziy, uz
minéty jstatymy pazeidimus, suvienodinimg bei jy padidinima. Taip pat Tarnyba aktyviai dalyvavo
teikiant informacijg Lietuvos Respublikos Vyriausybei dél Reklamos jstatyme nustatyty funkcijy
konsolidavimo vienoje institucijoje. Nuo 2019 m. geguzés 1 d. klaidinancios ir lyginamosios reklamos
priezitiros funkcija buvo perduota Tarnybai. Pazymétina, kad Tarnyba parengé ir pateiké pasitilymams
Istatymy ir juos jgyvendinanciy teisés akty pakeitimo projektus dé¢l klaidinancios ir lyginamosios
reklamos.

Aktyviai dalyvauta rengiant Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ,,Dél Ispé&jimy ir
baudy uz Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pazeidimus skyrimo tvarkos apraSo patvirtinimo® ir ,,Dél Ispéjimy ir baudy uz Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo pazeidimus skyrimo tvarkos apraSo patvirtinimo® projektus. Taip pat, Tarnyba
direktoriaus jsakymu patvirtino ,,MazareikSmiy Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy kriterijus® bei ,,MazareikSmiy Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo pazeidimy kriterijus”.

4. Istatymy nustatytais atvejais taikytos sankcijos komercinés veiklos subjektams.

4.1. Bylos dél Reklamos ir Nesaziningos komercinés veiklos jstatymy paZeidimy

Tarnyba, vykdydama Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nuostaty bei Reklamos jstatymo nuostaty laikymosi priezitirg, 2019 m. iSnagrinéjo ir priéme
sprendimus 43 bylose. D¢l Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo

pazeidimo priimta 16 nutarimy, dél Reklamos jstatymo paZeidimo priimti 27 nutarimai.
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2 pav. Bendras Nesqziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy ir
Reklamos jstatymo pazeidimy byly skaicius 2015-2019 m., vnt.
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Tarnyba 2019 m. pradéjo 22 tyrimus dél galimai vykdomos nesgziningos komercinés veiklos.
I$ jy 9 tyrimai nutraukti nesant pazeidimy, 7 atvejais, konstatavus pazeidimus, skirtos sankcijos, 6
tyrimai bus tesiami 2020 m.

Sankcijos skirtos uz pazeidimus dél klaidinan¢iy bendroviy veiksmy, nurodant akcijas bei
nuolaidas, klaidinanciy veiksmy, dél esminés informacijos vartotojams nesuteikimo, del komercinio
pasiiilymo pateikimo, nepateikiant uzsakyty prekiy, dél klaidinan¢ios informacijos pateikimo apie
parduodamy prekiy kainos pranasumg, d¢l klaidinancios informacijos apie produkto sudeétj ir kt.

Nagrin¢jant dazniausiai pazeidziamas Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo nuostatas, pazymétina, kad dél bendrovés veiksmy vienu nutarimu paprastai nustatomi keliy
Istatymo straipsniy nuostaty pazeidimai. 2019 m. konstatuota klaidinanti komerciné veikla (4 atvejais),
klaidinantis informacijos neatskleidimas (2 atvejai), taip pat preziumuojamos nesaziningos komercingés
veiklos atvejai (t. y. ,juodojo sgraso“ pazeidimai) (3 atvejai), konstatuoti ir bendryjy jstatymo
draudimy pazeidimy atvejai (6 atvejai). Nagrinétas 1 agresyvios komercinés veiklos atvejis, taciau byla
nutraukta, nesant pagristy duomeny, jog buvo pazeistas Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymas.

m Bendrasis NKV draudimas

m Klaidinanti komerciné
veikia

= Klaidinanti veikla, kurios
nereikia jrodinéti

Klaidinantis informacijos
neatskleidimas

3 pav. Nesqgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimai, proc.

Nagrin¢jant dazniausiai pazeidziamas Reklamos jstatymo nuostatas pazymétina, kad Tarnybos
nutarimais 2019 m. konstatuoti 25 maisto ir maisto papildy reklamos pazZeidimo atvejai, 1
nepageidaujamos reklamos atvejis, 1 atvejis dél kosmetikos gaminiy reklamos.

= Maisto ir maisto papildy
reklama

® Nepageidaujama reklama

» Kosmetikos gaminly reklama

Energetinio
gérimo reklama

4 pav. Dazniausiai pazeidziamos Reklamos jstatymo nuostatos, proc.
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Pradétas tyrimas dél galimai vykdomos pasléptos reklamos, tadiau byla nutraukta, atlikus
i§samy tyrima bei nenustacius pazeidimo. Lyginant su 2018 m. padaugéjo byly dél maisto bei maisto
papildy draudziamos reklamos, sumazéjo atvejy dél nepageidaujamos reklamos ir kosmetikos gaminiy
reklamos.

Lyginant su 2018 m. konstatuoty pazeidimy Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo bei Reklamos jstatymo bylose sumazéjo, taciau Zenkliai padaugéjo Tarnybos
teikiamy rekomendacijy — jspé&jimy verslo subjektams dél klaidinancios reklamos, pasléptos reklamos,
kosmetikos gaminiy bei biocidiniy produkty srityse.

4.2. Bylos dél Produkty saugos jstatymo pazeidimy

Tarnyba, vadovaudamasi Produkty saugos jstatymo nuostatomis, 2019 m. iSnagrinéjo 51 bylg
dél Lietuvos rinkoje nustatyty pavojingy ne maisto produkty ir paslaugy. Dazniausiai Produkty saugos
Jjstatymo nuostatas pazeidé¢ zaisly importuotojai bei platintojai. Daugiausiai pazeidimy nustatyta
vertinant zaisly, skirty vaikams iki 3 mety, atitikti — pavojy vaikams kél¢ smulkios atsiskiriancios
detalés, taip pat neatitikimy nustatyta vertinant zaisluose esan¢iy cheminiy medziagy sudétj.

1

N
\

= Zaislai = Elektrotechnikos gaminiai = Kosmetikos gaminiai
Baldai = Vaiky prieZiliros gaminiai = Cheminés medZiagos
= Vaikiska avalyné = Viesbucio paslaugos = Kt.

5 pav. Nustatyti Produkty saugos jstatymo pazeidimai pagal gaminiy/paslaugy grupes

IS viso 2019 m. iSnagrinétos 24 bylos dél pavojingy Zaisly. Kitose produkty grupése Tarnyba
iSnagrin¢jo 8 bylas dél nesaugiy elektrotechnikos gaminiy, 5 kosmetikos gaminiy, 4 nesaugios
konstrukcijos baldy, 3 vaiky prieziiros gaminiy, 2 cheminiy medziagy, 2 vaikiSkos avalynés gaminiy
ir 2 kity gaminiy (radiobangomis valdomas skraiduolis ir mergaitiSkas maudymosi kostiumélis) bylas
bei 1 dé¢l nesaugiy vieSbucio teikiamy apgyvendinimo paslaugy.

Nustaciusi Produkty saugos istatymo pazeidimus dél pavojingy gaminiy ir paslaugy pateikimo j
rinkg, Tarnyba 40 atvejy ekonominés veiklos vykdytojams skyré pinigines baudas, 7 kartus, jvertinusi
produkto keliama rizika, realizuoty nesaugiy produkty skaiciy ir kitas tyrimo aplinkybes, taiké
1sp€jimus ir 4 atvejais nutrauké produkty saugos byly nagrinéjima.

Nuo 2019 m. geguzés 1 d. isigaliojo nauja Produkty saugos istatymo redakcija, siekiant
sustiprinti vartotojy apsaugos sistemos veiksminguma, taip pat sukurti aisSkig produkty saugai taikomy
reikalavimy ir jy laikymosi priezitiros sistemg bei sustiprinti rinkos prieziiiros institucijy jgaliojimus.
Taip pat naujuoju reglamentavimu siekiama aiSkiai atskirti gamintojg nuo kity ekonominés veiklos
vykdytojy, dalyvaujanciy tolesnéje paskirstymo grandingje, bei jtvirtinama pareiga gamintojui
zenklinant prekes uztikrinti jy atsekamumg, taip palengvinant rinkos priezitiros institucijy uzduotj
atsekti ekonominés veiklos vykdytojus, kurie tieke rinkai reikalavimy neatitinkanc¢ius gaminius.

Naujojoje jstatymo redakcijoje iSpléstas uz produkty sauga atsakingy ekonominés veiklos
vykdytojy saraSas (gamintojas, jgaliotasis atstovas, importuotojas, platintojas ir paslaugos teikéjas),
siekiant ekonominés veiklos vykdytojus jtraukti j rinkos priezitiros uzduotis ir uZtikrinti, kad jie biity
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pasirenge aktyviai jose dalyvauti teikiant kompetentingoms valdzios institucijoms visg reikalingg
informacija apie atitinkamus gaminius.

Siekiant stiprinti rinkos priezitirg bei didinti pavojingy gaminiy pateikimo i rinkg prevencija,
taip pat buvo padidintos baudos uz nesaugiy produkty pateikimg i rinka, po istatymo pakeitimo
siekianc¢ios nuo 150 eury iki 25 000 eury (vartotojo mirties atveju) bei nustatytas ilgesnis sankcijy
skyrimo terminas, siekiant tiksliau nustatyti pazeidimg ir iSsamiau atlikti tyrima. Be to, naujojoje
istatymo redakcijoje jtvirtinta Tarnybos ir kity rinkos prieziiiros institucijy teis¢ apriboti interneto
svetainés prieiga, jei Sioje svetainéje yra Siurksciai bei sistemingai pazeidziamos Produkty saugos
Istatymo nuostatos, taip uztikrinant efektyvesng rinkos prieziiirg elektroninéje prekyboje.

Atsizvelgiant | Produkty saugos jstatymo pasikeitimus, Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1-
146 buvo patvirtintas naujas Produkty saugos jstatymo pazeidimo byly nagrinéjimo tvarkos aprasas.
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6 pav. 2016-2019 m. isnagrinéty Produkty saugos jstatymo pazeidimo byly skaicius, vnt.
4.3. Bylos dél Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio paZeidimy

Tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsniu, 2019 m. iSnagrinéjo
20 byly (dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 21 straipsnio 2, 3 daliy nuostaty
pazeidimo (atsakymo nepateikimas j vartotojo pretenzija) — 7, dél Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.359 straipsnio 2 dalies nuostaty pazeidimo (prekiy ar paslaugy nepristatymas, nesuteikimas)
— 12; dél Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228(11) straipsnio 2 dalies nuostaty pazeidimo
(negrazinami pinigai uz grazintas prekes) - 1)

5. Vartotojuy ir pardavéjy, paslaugy teikéjuy gincy ne teismo tvarka nagrinéjimas

2019 m. Tarnyba vartotojy ginéy sprendimo ne teisme tvarka iSnagrinéjo 4726 vartotojy ir
pardavéjy, paslaugy teikéjy gincus (2018 m. — 4559 gincai), 18 jy taikiai iSspresti 1811 gincai (43 proc.
nuo visy vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy ginéy sprendimo ne teisme tvarka iSnagrinéty gincy).
Daugiausiai vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy gincy iSnagrinéta vartojimo prekiy srityje — net
80 proc.
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® Vartojimo prekes

®m Bendrosios vartotojams skirtos paslaugos

® Finansinés paslaugos

W Transporto pasiaugos

® Laisvalaikio paslaugos
Energijos, vandens sektoriaus bei statybos ir
blsto prieiitros paslaugos

Sveikatos prieZiGros, Svietimo ir kitos prekés,
paslaugos

7 pav. Isnagrinéty Vartotojy ir pardavéjy (paslaugy teikéjy) gincy sprendimo ne teisme tvarka
pasiskirtymas pagal sritis

Tarnyboje 2019 m. priimti 1775 nutarimai vartojimo ginéy sprendimo ne teisme tvarka. IS jy —
811 nutarimy, kuriais vartotojy reikalavimai patenkinti arba patenkinti i§ dalies, i§ jy jvykdyti 792
nutarimai, t. y. 98 proc. nuo Tarnybos komisijos priimty nutarimy patenkinti arba i§ dalies patenkinti
vartotojy reikalavimus (2018 m. 87 proc.) ir 964 nutarimai atmesti vartotojo praSyme nurodyta
reikalavimg. 505 kartus ginfy nagrinéjimas nutrauktas kitais Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme
numatytais pagrindais.

2019 m. vartotojai daZniausiai kreipési dél avalynés kokybés (greitai nusidévinti,
atsiklijuojanti, perSlampanti ar dazanti avalyne ir pan.). Kaip ir ankstesniais metais, aktualiomis isliko
problemos dél mobiliyjy telefony, kompiuteriy, televizoriy, buitiniy namy tikio prietaisy bei interjero
reikmeny kokybés, pardavéjy nevykdomy garantiniy jsipareigojimy, vartotojy nesutikimo su pardavéjy
atsakymais dél jsigyty vartojimo prekiy kokybés vertinimo.

Reaguojant | kasmet augantj Tarnyboje gaunamy vartotojy praSymy dél avalynés kokybés
skai¢iy, kurie sudaro apie 40 proc. vartojimo prekiy srityje iSnagrinéjamy vartotojy ir verslininky
gincy, 2019 m. inicijuotas susitikimy su avalynés pardavéjais ciklas. Teikdama prioriteta
konsultacijoms bei metodinei pagalbai, Tarnyba organizavo susitikimus su Lietuvoje avalyne
prekiaujan¢iomis jmonémis, pristaté daZniausias vartotojy nusiskundimy dél avalynés prieZastis,
priminé pagrindines verslininky pareigas, akcentavo poreikj stiprinti bendravimo su vartotojais kultiira,
ragino ieskoti tinkamiausiy biidy taikiam gincy sprendimui bei skatino verslininky savireguliacija.
Apibendrindama svarbiausias susitikimy metu iSsakytas jzvalgas, Tarnyba parengé ir verslininkams
pristaté¢ vartojimo gincy dél avalynés sprendimo gaires, kuriomis rekomenduoja vadovautis
sprendziant gincus su vartotojais. Tikimasi, kad susitikimy ciklas paskatins samoninga ir pagarby
verslininky pozitirj tiek i savo klienta, tiek i sitilomg produkta, o vartotojams teks kuo reciau kreiptis
pagalbos ] vartotojy teises ginancias institucijas.

Bendryjy vartotojams skirty paslaugy srityje gincy kilo dél transporto priemoniy techninés
priezitiros ir remonto paslaugy kokybes, Siy paslaugy metu patirtos Zalos ar nepagrjstai priskaiciuoty
mokesCiy, cheminio valymo paslaugy kokybés, baldininky paslaugy. Vasaros sezono metu ypac
padaugéjo vartotojy prasymy dél automobiliy nuomos paslaugy ir paslaugy teikéjy nepagristai
nuskai¢iuojamy pinigy. Laisvalaikio paslaugy srityje vartotojai dazniausiai kreipési dél atSaukty ar
nekokybiskai suorganizuoty renginiy bei negrazinamy uz bilietus sumokety pinigy, dél sporto kluby
sutar¢iy nutraukimo, grozio paslaugy kokybes.

[Saugus vartotojy praSymy dél nekokybiSky grozio paslaugy teikimo skaiciui bei pasteb&jus
problema Sioje srityje del Zalos atlyginimo, kai teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos
(pavyzdziui, botulino toksino injekcijos, mezoterapija, regéjimo patikra, masazai ir pan.), neturint Siai
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veiklai licencijos, buvo suorganizuotas atsakingy institucijy pasitarimas. Taip pat iSaiSkéjus, jog
dazniausiai grozio paslaugas teikiantys asmenys vykdo veikla pagal Nuolatinio Lietuvos gyventojo
individualios veiklos vykdymo pazyma, t. y. gin€as yra sprendziamas su fiziniu asmeniu, d¢l ko daznai
vartotojai negali gauti asmens duomeny (asmens kodo ir deklaruotos gyvenamosios vietos adreso) apie
veikla vykdantj asmenj, tuo paciu ir Tarnybai yra sudétinga gauti tokius duomenis. Siuo klausimu taip
pat buvo suorganizuotas atsakingy institucijy pasitarimas, sprendziant minétas problemas.

Sudarydami nuotolines sutartis vartotojai dazniausiai skundési dél apmokéty ir sutartu laiku
nepristatyty ar véluojamy pristatyti prekiy, dél asortimento neatitikusiy prekiy, nesutikimo nutraukti
pirkimo-pardavimo sutart] vartotojui atsisakius per 14 dieny nuo prekiy pristatymo dienos bei
netinkamos kokybés prekiy. Daugiausia vartotojy praSymy nuotolinés prekybos srityje gaunta dél
internetiniy parduotuviy, kuriose prekiaujama drabuziais bei galanterija, tac¢iau sumokéjus, prekés
nepristatomos ir sumokéti pinigai negrazinami, arba pristatomos ne tos prekés, kurios buvo uzsakytos.

6. Vartotoju ir Kkity asmeny pasiteiravimy ir prasymy (skundy) pagal VieSojo
administravimo jstatyma nagrinéjimas

2019 m. buvo atsakyta j 23167 vartotojy ir kity asmeny pasiteiravimus, pateiktus zodziu,
telefonu ir elektroniniu pastu. Tarnyba suteiké 1635 konsultacijas zodZiu, 16501 konsultacija telefonu
bei 5031 konsultacijg elektroniniu pastu.

Ataskaitiniu laikotarpiu j vartotojy ir kity asmeny pasiteiravimus, pateiktus zodziu, telefonu ir
elektroniniu pastu, daugiausiai atsakyta vartojimo prekiy srityje — 58 proc., kiek maziau energijos ir
vandens sektoriaus paslaugy srityje — 6 proc., laisvalaikio paslaugy srityje — 4 proc., pasto paslaugy ir
elektroniniy rySiy paslaugy srityje — 4 proc., o kitose prekiy ir paslaugy srityse, nepriskirtose
konkreciai prekiy ar paslaugy kategorijai — 22 proc. Detalesné informacija apie vartotojy ir kity
asmeny kreipimusis, pateikta Zemiau esancioje diagramoje.

= Vartojimo prekes

= Energijos, vandens sektoriaus, statybos, basto
priezilros paslaugos

» Laisvalaikio paslaugos
Pasto paslaugos ir elektroniniai rysiai

» Bendrosios vartotojams skirtos paslaugos

= Finansines paslaugos

58%

= Transporto paslaugos

m Sveikatos apsaugos sektoriaus prekés ir paslaugos

= Svietimo sektoriaus paslaugos

= Kitos prekes ir paslaugos

8 pav. Vartotojy ir kity asmeny kreipimysi pagal sritis procentinis pasiskirstymas

2019 m. Tarnyboje buvo iSnagrinéti ir atsakyti 2353 rastiski asmeny praSymai (skundai).
Ataskaitiniu laikotarpiu Tarnyboje daugiausiai iSnagrinéta ir atsakyta ] raStiSkus asmeny praSymus
vartojimo prekiy srityje — 41 proc., energetikos, vandens sektoriaus bei statybos ir blisto prieziiiros
paslaugy srityje — 12 proc., laisvalaikio paslaugy srityje — 9 proc., pasto paslaugy ir elektroniniy rysiy
teikimo srityje — 8 proc. Detalesné informacija apie Tarnyboje iSnagrinétus ir atsakytus rastiSkus
asmeny praSymus (skundus), pateikiami Zemiau esancioje diagramoje.
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= Vartojimo prekes

199% = Energljos, vandens sektoriaus, statybos, basto
prieziGros paslaugos
1% » Laisvalaikio paslaugos
2% 2 .
S Paito paslaugos ir elektroniniai rydiai
2% \ i
2% §_ = Bendrosios vartotojams skirtos paslaugos
4% - » Finansinés paslaugos
8% = Transporto paslaugos
9%
12%

= Sveikatos apsaugos sektoriaus prekés ir paslaugos
= Svietimo sektoriaus paslaugos

= Kitos prekés ir paslaugos

9 pav. Asmeny prasymy pagal sritis pasiskirstymas
7. VieSojo administravimo jstatymo nuostaty jgyvendinimas

7.1. Rinkos prieziiira

Vykdydama rinkos priezitirg, Tarnyba vadovaujasi Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333
patvirtintais Tarnybos nuostatais bei 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(EB) Nr. 765/2008 nustatan¢iu su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos prieziliros
reikalavimus (toliau — Reglamentas (EB) Nr. 765/2008). Reglamentas (EB) Nr. 765/2008 jpareigoja
rinkos prieziliros institucijas tikrinti gaminiy savybes, atliekant jy fizing apziturg, dokumenty ir
laboratorinj méginiy tikrinima, taikyti rinkos ribojimo priemones (uzdrausti arba apriboti, paSalinti i§
rinkos arba susigrazinti) gaminiams, kurie kelia rimtg rizika, informuoti Europos Komisijg ir kitas
Europos Sajungos valstybes nares apie pavojy kelian¢ius gaminius (RAPEX), atsizvelgti | nustatytus
rizikos vertinimo principus, skundus, bendradarbiauti su ekonominés veiklos vykdytojais.

BENDRA PATIKRINIMU STRUKTURA

= MaZmenine prekyba (69.0
o,'o)

= Elektronine prekyba
internetu (8,3 %)

= Didmenine prekyba (154
2%)

= Paslaugy teikimas (2.5 %)
mKitas (1.4 %)

= Dalyvavimas tabako
naitkimmme (1.2 %)

J
4452 |
LIETUVOS RINKOJE ATLIKTI 6451 PATIKRINIMAL IS JU 1884 SU
PAZEIDIMAIS (29.2 PROC.)

10 pav. Bendra Tarnybos atlikty 2019 m. patikrinimy struktiira

2019 m. Tarnyba atliko 6451 (2018 m. — 7861) jvairiy gaminiy ir paslaugy grupiy
patikrinimus ir 1884 (2018 m. — 2282) patikrinimy metu (29,2 proc. (2019 m. - 29 proc.) buvo
nustatyti pazeidimai. IS 6451 (2018 m. —7861) atlikty patikrinimy, 3210 (2018 m. — 5157)
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patikrinimai atlikti nagrinéjant vartotojy skundus, teiktos gaminio/paslaugos vertinimo iSvados
nagrinéjant vartojimo gincus ne teismo tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo VI skirsnio nustatyta tvarka (toliau — ISvados). Patikrinimai kada buvo teikiamos
iSvados (3210) sudare (49.75 %) (2018 m. — 65 proc.) nuo visy atlikty patikrinimy. Rinkos priezitiros
patikrinimai 2019 m. 50,25 % nuo visy atlikty patikrinimy (2018 m. — 35,0 %). Toks ne maisto
produkty rinkos priezitros efektyvumo rodikliy pasikeitimas (pageré¢jimas) pasiektas dél 2018 metais
inicijuoto Tarnybos struktiiros pertvarkymo. Atskyrus vartojimo ginfy nagrin€jimo ne teisme
funkcijas ir rinkos priezitiros vykdyma, regiony rinkos priezitiros skyriai vykdo rinkos prieziira,
nagrin¢jant vartotojy skundus, teikia tik gaminio/paslaugos vertinimo i§vadas nagrin¢jant vartojimo
gincus ne teismo tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo VI
skirsnio nustatyta tvarka. Per 2019 m. 3208 kartus buvo teikiant iSvadas taip pat atlickamas
vertinamos prekés ar paslaugos atitikties jvertinimas ir vertinama, ar preké atitinka privalomus arba
deklaruojamus rodiklius, ar tinkamai pazenklinta ir tinkamai pateikiama privaloma informacija apie
preke ar paslauga. Toliau ataskaitoje kalbama tik apie rinkos priezitiros patikrinimus.

Tikrinant mazmeninés prekybos jmones buvo atliktas 2031 patikrinimas (2018 m. — 4918
(kartus su patikrinimais atlickamais nagrinéjant vartotojy skundus)) ir 584 (2018 m. — 1404)
patikrinimy metu buvo nustatyti neatitikimai teisés akty reikalavimams (29,23 proc. (2018 m. — 28,5
proc.) nuo visy $ios grupés patikrinimy). Tikrinant didmening prekyba atlikti 846 (2018 m. — 859)
patikrinimai, ir 211 (2018 m. — 226) patikrinimy metu nustatyti pazeidimai (24,94 proc. (2018 — 28,75
proc.) nuo visy Sios grupés patikrinimy). Elektroniné prekyba internetu (gaminiy atitikties saugos,
zenklinimo ir privalomiesiems reikalavimams patikrinimai) buvo tikrinta 47 (2018 m. — 1047) kartus ir
pazeidimai nustatyti 12 patikrinimy metu (2018m. — 445 patikrinimy metu). Sis rodiklis sumazéjo kai
dél Tarnybos struktiiros pertvarkymo, 2019 m. veiklg pradéjo Nuotolinés prekybos skyrius, kuris atliko
89 ,internetiniy parduotuviy®“ patikrinimus, kuriy metu buvo tikrinama atitiktis privalomiesiems
reikalavimams.

Sis skyrius vykdo elektroninés prekybos internetu patikrinimus. Tikrinant paslaugy teikima
buvo atlikti 458 patikrinimai ir neatitikimai teisés akty reikalavimams buvo nustatyti 102 patikrinimy
metu (2018 m. - 22 proc.) nuo visy Sios grupés patikrinimy). 2018 m. atlikti 458 paslaugy grupés
patikrinimai, ir 102 patikrinimy metu nustatyti pazeidimai (paslaugy patikrinimai atliekami gavus
vartotojo skundus ir nagrinéjant vartojimo gincus). Turgavietése 2019 m. atlikti 50 (2018 m. — 65)
patikrinimai, i§ jy 38 (2018 m. — 37) patikrinimy metu nustatyti pazeidimai (79 proc. 2018 m. - 57
proc. nuo visy $ios grupés patikrinimy).

BENDRA RINKOS PRIEZUROS PATIKRINIMU
STRUKTURA

= MaZmenme prekyba (627
%)
Elektronine prekyba
mtemetu (1,5 %)

= Didmeniné prekyba (26,1

Paslaugu teikimas (1.0 %)

846

mKitas (2.9 %)

= Dalvvavimas tabako
2031/ naikinime (2.3 %)

ATLIKTI 3241 RINKOS PRIEZIUROS PATIKRINIMAL IS JU 900 SU
PAZEIDIMAIS (27,7 PROC.)

11 pav. Tarnybos atlikty 2019 m. rinkos prieZiiiros patikrinimy struktiira
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2019 m. Tarnybos specialistai, vadovaudamiesi Konfiskuoty ir valstybés naudai perduoty
tabako gaminiy sunaikinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m.
spalio 5 d. nutarimu Nr. 1116, nuostatomis, 75 kartus (2018 m.— 67) dalyvavo konfiskuoty ir
valstybés naudai perduoty tabako gaminiy sunaikinimo komisijy veikloje.

PLANINIU RINKOS PRIEZUROS
PATIKRINIMU STRUKTURA

1 2315 50

495 l [ ®m MaZmeniné prekyba (75,2
\ %)
= Elektronine prekyba
iternetu (1.3 %)
= Didmeniné prekyba (19,5
%)

@ Paslaugy teikimas (0,9 %)

m Kitas (0.4 %)

= Gamyba (0,6 %)

1906

ATLIKTI 2535 PLANINIAI RINKOS PRIEZITUROS PATIKRINIMAL, IS
JU 746 SU PAZEIDIMALIS (29,43 PROC.)

12 pav. Planiniy rinkos prieziiros patikrinimy Tarnyboje struktiira

2019 metais Tarnybos specialistai nustaté ir paskelbé 76 nesaugius gaminius (2018 m. — 133;
2017 — 50; 2016 m. — 35). 2018 didesnis nustatyty nesaugiy gaminiy skai¢ius nustatytas todél, kad
buvo vykdomos tarptautinés produkty saugos tikrinimo programos kuriy metu buvo atlieckami
bandymai uzsienio laboratorijose bei buvo vykdoma Gaminiy, panasiy j maisto produktus, tikrinimo
programa, kurios metu buvo nustatyta daug nesaugiy ne maisto produkty.

39 2019 M. NUSTATYTI
PAVOJINGI GAMINIAI

9 o 8 9
Zaislai FElektrotechn. Baldai Kosmetika Cheminés Avalynéir

gaminial medZziagos tekstile

2019 M. NUSTATYTI 76 PAVOJINGI GAMINIATI (2018 M. -
133; 2017 M. - S0; 2016 M. - 35 GAMINIAID

13 pav. 2019 m. nustatyti nesaugiis gaminiai pagal tipus.
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PATIKRINIMAI MUITINEJE PAGAL PRODUKTU
GRUPES

® Elektrotechnikos gaminiai
Chemines medziagos it
preparatat

® Mediena ir medienos gaminiai
Kiti gaminiai

®m Kosmetikos gamimai

= Transporto priemoniy sudetinés

dalys
w Statybos produktai

91

Zaislai

49 |

Asmens apsaugos priemni
(AAP)
MUITINES POSTUOSE ATLIKTI 627 PATIKRINIMAL IS JU 152 SU PAZEIDIMAIS
(24,2 PROC.)

14 pav. Tarnybos atlikty 2019 m.muitinés postuose patikrinimy struktiira.

2019 m. buvo patikrinti 15265 skirtingy tipy gaminiai ir paslaugos (2018 m. — 15196 gaminiy
tipai, 2017 m. — 16 866 gaminiy tipai), patikrinimy metu nustatyta 3160 skirtingy tipy gaminiai su
pazeidimais (2018 m. — 3483 tipai, 2017 m. - 3090 tipy). Daugiausiai buvo tikrinta elektrotechnikos
gaminiy — 3086 tipai, 558 (18,1 proc.) su pazeidimais (2018 m. patikrinti 2076 tipai, 545 (20,1 proc.)
su pazeidimais, 2017 m. buvo patikrinti 2766 tipai, 365 (13,2 proc.) su pazeidimais), statybos produkty
patikrinti 1882 tipai, 245 tipai (13,02 proc.) su pazeidimais (2018 m. patikrinta 1147 tipy, 201 tipas
(17,5 proc.) su pazeidimais, 2017 m. patikrinta 1799 tipy, 243 tipai (13,5 proc.) su pazeidimais),
cheminiy medziagy ir miSiniy patikrinti 1007 tipai, 273 tipai (27,1 proc.) su pazeidimais (2018 m.
patikrinta 1016 tipy, 225 tipai (22,1 proc.) su pazeidimais, 2017 m. patikrinti 1624 tipai cheminiy
medziagy ir preparaty, 384 (23,6 proc.) su pazeidimais), zaisly patikrinta 1147 tipy, 265 tipai (23,1
proc.) su pazeidimais (2018 m. patikrinti 1669 tipai, 557 tipai (33,4 proc.) su pazeidimais, 2017 m.
patikrinti 1555 tipai Zaisly, 446 tipai (28,7 proc.) su paZeidimais, kosmetikos gaminiy patikrinta 1066
tipy, 245 tipai (25,9 proc.) su pazeidimais (2018 m. buvo patikrinta 1158 tipy kosmetikos gaminiy, 300
tipy (25,9 proc.) su pazeidimais 2017 m. patikrinti 1409 tipai kosmetikos gaminiy, 235 tipai (16,7
proc.) su pazeidimais).

2019 m. Muitinéje atlikti 627 patikrinimai, kuriy metu buvo vertinama i$ treciyjy Saliy jvezamy
gaminiy sauga ir atitiktis privalomiesiems reikalavimams (2018 m. muitinéje atlikti 442 patikrinimai,
2017 m. — 295 patikrinimai). Atliekant 152 (24,24 proc. nuo atlikty patikrinimy) patikrinimus, buvo
nustatyti pazeidimai (2018 m. 131 patikrinimy metu nustatyti pazeidimai (29,6 proc., 2017 m.— 18,3
proc.). Daugiausiai buvo tikrinami elektrotechnikos gaminiai — 342 patikrinimai ir 93 patikrinimy
(27,19 proc.) metu buvo nustatyti pazeidimai (2018 m. atlikti 259 patikrinimai, 73 (28,2 proc.) su
paZeidimais); cheminés medziagos ir preparatai — 49 patikrinimai ir 20 patikrinimy (40,82 proc.) metu
buvo nustatyti pazeidimai (2018 m. — 53 patikrinimai, su pazeidimais 34 (64,2 proc.)); transporto
priemoniy sudétinés dalys — 36 patikrinimai ir 4 patikrinimy (11,1 proc.) metu buvo nustatyti
pazeidimai (2018 m. — 21 patikrinimas, 4 (19 proc.) su pazeidimais); zaislai — atliktas 1 patikrinimas,
patikrinimo metu paZeidimai nenustatyti (2018 m.— 24 patikrinimai, su pazeidimais 11 (45,8 proc.)).
Patikrinimy skai¢ius muitinéje padidéjo dél to, kad buvo vykdomas Estijos, Latvijos, Lietuvos ir
Lenkijos muitiniy bendradarbiavimo veiksmy planas 2017-2019 m., kuriame buvo numatyti ir keturiy
valstybiy koordinuoti veiksmai, tikrinant i8 treciyjy Saliy jveZamas prekes. Tikrinamos prekés dél kuriy
nustatoma daugiausiai pazeidimy, todél daugiau kaip 10 % iSaugo nustatomy neatitinkanciy
reikalavimy prekiy skaicius.

Vykdant sektoring nacionaling rinkos prieziiros 2019 mety programa, Tarnyba 2019 metais
atrinko ir iSbandé 712 bandiniy (2018 m. iSbandyti 809 bandiniai; 2017 m. iSbandyti 844 bandiniai).
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Rinkoje atrinkta ir Lietuvos laboratorijose iSbandyta 759 gaminiai, Lietuvos rinkoje atrinkta ir Europos
laboratorijose iSbandyta (Europos produkty saugos forumo (toliau -PROSAFE) projektai) 19 gaminiy.
Bendras atlikty bandymy skai¢ius yra mazesnis kaip 2018 m., tod¢l, kad sumazéjo bandymy atliekamy
Europos laboratorijose skaicius (2018 m. iSbandyta (PROSAFE projektai) 50 gaminiy, 2017 m.
Europos laboratorijose iSbandyta (PROSAFE projektai) 110 gaminiy).

Zaisly mechaniniy savybiy privalomiesiems saugos reikalavimams buvo atrinkta ir i§bandyta
45 bandiniai — 12 zaisly neatitiko saugos ir zenklinimo reikalavimy, i§ jy, 9 Zaislai paskelbti
pavojingais. Draudziamoms ir ribojamoms medziagoms (ftalatai) nustatyti zaisluose iSbandyta 16
gaminiy, neatitiktis nustatyta 3 atvejais, 3 zaislai paskelbti pavojingais.

Vykdant CASP 2019 Soft filled toys projekta ,,Minksty kimstiniy atitiktis saugos
reikalavimams® buvo atrinkta ir iSbandyta 19 zaisly. 11 zaisly i§ 19 atrinkty atitiko visus tikrinamus
rodiklius.

2019 metais atlikta 310 naftos produkty patikrinimy (2018 m. — 304 patikrinimai). 20 (6,45
proc.) (2018 m. — 8 (2,63 proc.)) patikrinimy metu nustatyti Prekybos naftos produktais, biokuru,
bioalyva ir kitais degiaisiais skystais produktais Lietuvos Respublikoje taisykliy ar Lietuvoje
vartojamy naftos produkty privalomyjy kokybés rodikliy, Mazmeniniy prekybos taisykliy, Lietuvos
Respublikoje parduodamy daikty (prekiy) zenklinimo ir kainy nurodymo taisykliy, Kuro, kuriam
taikomos akcizy lengvatos, Zyméjimo tvarkos ir kuro, kuriam taikomos akcizy lengvatos kontrolés
tvarkos, Suskystinty angliavandeniliniy dujy tiekimo vartotojams norminiy dokumenty reikalavimy
pazeidimai (neskaiciuojami paZzeidimai nustatyti tikrinant jirinj, skirta laivams, dyzeling). ISbandyti
413 (2018 m. — 477) bandiniai, 1§ kuriy 7 (1,69 proc.) (2018 m. — 9 (2 proc.)) neatitiko norminiy
dokumenty reikalavimy.

ApsSvietimo girliandy ir Sviestuvy atitikties saugos reikalavimams nustatyti iSbandyti 5
gaminiai, 2 neatitiko saugos ir zenklinimo reikalavimy, 1 gaminys paskelbtas pavojingu.

Elektroniniy prietaisy atitikties saugos reikalavimams, elektromagnetinio suderinamumo
rodikliams ir atitikties deklaruojamiems rodikliams bandymai buvo atlikti 5 gaminiams, trimis atvejais
nustatyti neatitikimai, du gaminiai paskelbti pavojingais.

Instaliacijos gaminiy ir ilgikliy atitikties saugos reikalavimams bandymai atlikti 10 gaminiy, 6
atvejais nustatyti zenklinimo ir saugos neatitikimai, 2 gaminiai paskelbti pavojingais, dél likusiy bus
sprendziama.

Buitiniy elektrotechniniy gaminiy atitikties saugos reikalavimams bandymai atlikti 5 kartus, 5
atvejais nustatyti Zzenklinimo neatitikimai.

Baldy saugos jvertinimas atliktas 6 kartus, 4 gaminiai neatitiko standarto reikalavimy. Nustatyti
3 pavojingi gaminiai, d¢l 1 gaminio svarstoma.

Dujiniy prietaisy privalomiesiems saugos reikalavimams bandymai atlikti 4 gaminiams. 3
gaminiy Zenklinimo, montavimo ir naudojimo instrukcijos netenkina standarto reikalavimy.

Atlikti 20 cheminiy medziagy ir miSiniy atitikties saugos reikalavimams bandymai. Nustatyta 3
gaminiy neatitiktis, 1 gaminys paskelbtas pavojingu, dél 2 sprendZiama.

VaikiSkos avalynés papuoSimy atitikties saugos reikalavimams bandymai buvo atlikti 8
gaminiams. 4 gaminiai neatitiko saugos reikalavimy ir paskelbti pavojingais.

Kosmetikos gaminiy kokybiniams rodikliams nustatyti iSbandyta 20 gaminiy. 2 atvejais
nustatyti Zenklinimo neatitikimai, 2 paskelbti pavojingais.

Atlikus 8 karnavaliniy kaukiy atitikties bandymus, 7 atvejais neatitikimy nenustatyta, deél 1
gaminio pavojingumo bus sprendziama.

Lakiyjy organiniy junginiy (LOJ) kiekis statybiniuose daZuose ir lakuose buvo nustatomas 6
kartus — neatitikimy nenustatyta.

Lakiyjy organiniy junginiy (LOJ) kiekio nustatymui transporto priemoniy pakartotinés apdailos
produktuose buvo atlikti 7 bandymai. 6 gaminiai atitiko reikalavimus, 1 gaminys paskelbtas pavojingu.

Atlikti 6 pakuoCiy medziagoje esanciy sunkiyjy metaly iSskyrimo j aplinkg bandymai.
Neatitikimy standarto reikalavimams nenustatyta.

Siekiant nustatyti kristalizacijos temperatiirg auSinimo skysCiuose, antifrizuose ir langy
plovimo skysCiuose, skirtuose Saltajam mety laikui, iSbandyti 4 gaminiai, 2 gaminiai neatitiko
deklaruojamy rodikliy. Metanolio kiekio nustatymui ausSinimo skys¢iuose, antifrizuose ir langy
plovimo skysc¢iuose, skirtuose Saltajam mety laikui, iSbandyti 4 gaminiai, 1 gaminys neatitiko
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deklaruojamus rodiklius). Bendro fosforo (P) kiekiui nustatyti plataus vartojimo skalbiniy plovikliuose
buvo iSbandyta 10 gaminiy (visi skalbikliai atitiko kokybés reikalavimus).

Tekstilés gaminiy pluostiné sudétis buvo tikrinama 15 karty. Tik 6 gaminiai atitiko Zenklinimo
reikalavimus, 1 gaminys paskelbtas pavojingu.

Atlikti 8 gaminiy bandymai tikrinant termoizoliaciniy medziagy atitikt] deklaruojamiems
rodikliams (2 gaminiai neatitiko deklaruojamy rodikliy).

Atlikus 10 bizuterijos gaminiy bandymus, 8 atvejais gaminiai atitiko saugos ir Zenklinimo
reikalavimus, 1 gaminys paskelbtas pavojingu, dél 1 gaminio bus sprendziama.

Trasy atitikties deklaruojamiems rodikliams nustatyti iSbandyta 13 gaminiy — 1 gaminiy
zenklinimas neatitiko reikalavimy.

Ziebtuvéliy atitikties saugos reikalavimams bandymai buvo atlikti 7 gaminiams. 1 Ziebtuvélis
neatitiko Zenklinimo reikalavimy.

Dalyvaujant tarpinstitucinéje programoje nikotino kiekio nustatymui elektroniniy cigareciy
skysCiuose buvo atlikti 30 gaminiy bandymai. 2 atvejais nustatyti neatitikimai: 1 Zenklinimo ir 1
gaminys paskelbtas pavojingu.

= El cigaretiy skyséiy sudedamyju dalm

GAMINIU BANDYMU STRUKTURA -Kiralalfies iaukes
» Zalai
» Plov ik lisd
8 30 = Pakuotds

I 9 y."‘ = Trghon
® Elek trotechnikos gaminiai
8_‘ \ 2= Ty ~ > . » Cheminds mod 2iagos ir midiniai
; _6 1 = Teksuilds gaminial
» Bituterij
® Vaikiskos avalynés papuosimal
» Kosmetikos gammini
= Apsvietimo girliandos
Strybos produkai
LOJ nustatymas statybinmose daZuose ir

b‘ukog";::alim
* Baldai

|L 6 H{LOJ) tmansp orto preetnoniy pakartotings

20 13 &dmlo’ produktuose

njas definantys pnetaisai

ATLIKTA 299 BANDYMU (ISskyrus naftos Minkti kimitiniai 2aislai
produktus (413)) kiti

15 pav. Gaminiy bandymai pagal gaminiy tipus 2019 m.

Tarnyboje patikrinimai planuojami, atsizvelgiant j tikio subjekty ir produkty rizikos vertinima.
Planai paskelbti Tarnybos interneto svetainéje.

2019 m. pradZioje patikrinimy metu buvo naudojamas 21 kontrolinis klausimynas, 2019 m.
pabaigoje — 25 kontroliniai klausimynai. ,,.Dviejy daty taisyklés® nuostatos taikomos kontroliniy
klausimyny perZitiros atveju (Si nuostata jteisinta Tarnybos direktoriaus jsakymu). Kontroliniai
klausimynai viesai paskelbti Tarnybos interneto svetainéje ir VS] ,,Versli Lietuva“ paslaugy ir gaminiy
kontaktinio centro skiltyje. Apie kontrolinius klausimynus informuojama planiniy mokymy—seminary
tikio subjektams metu bei susitikimuose su verslininkais rinkos priezitiros klausimais, taip pat
televizijos ir radijo laidose. Vykdomos tkio subjekty apklausos apie patikrinimo metu naudojamus
kontrolinius klausimynus.

Konsultacijos teikiamos telefonu, el. pastu, darbo vietoje. Visos konsultacijos registruojamos
dokumenty valdymo sistemoje DocLogix, konsultacijos bendrojo pobiidZio klausimais skelbiamos
interneto svetainéje, skiltyje D.U.K ir Facebook paskyroje. Specialiais klausimais tkio subjektus
konsultuoja uz atskiras sritis atsakingi kompetentingi specialistai. Yra parengtas Ne maisto produkty ir
vartotojy teisiy apsaugos srityse teisés aktais nustatyty reikalavimy teminis sgvadas, kuris patalpintas
Tarnybos internetinéje svetainéje, — priezitiros reikalavimai verslui tampa labiau suprantami, lengviau
ir patogiau prieinami. Konsultacijos teikiamos ir vertinamyjy vizity metu, kuomet tikrinami ir pirmus
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metus veiklg vykdantys iikio subjektai. Tarnyba kasmet pasitvirtina mokymy-seminary verslininkams
plang, kuriuo vadovaudamasi organizuoja jvairiy sri¢iy mokymus ikio subjektams. Mokymai
organizuojami nemokamai.

Tarnybos specialistai, atlikdami patikrinimus vadovaujasi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos zenklinimo mazareikSmiSkumo taikymo, vykdant ikio subjekty veiklos priezitra,
rekomendacijomis, kurios yra paskelbtos viesai Tarnybos svetainéje, t. y. vienodai vertinami
mazareikSmiy teisés akty reikalavimy pazeidimai.

Deklaracija dél pirmy verslo mety (pagalba verslo pirmokui) pasiraSyta 2011 m. rugs¢jo 14 d.
2019 m., patikrinus pirmus metus veikiancius tkio subjektus, poveikio priemonés nebuvo taikomos.
Ukio subjektai laiku paSalino nustatytus neatitikimus.

Siekdama uztikrinti griztamojo rySio kontrole, Tarnyba atlicka tkio subjekty apklausas.
Manytina, kad grjztamasis rySys padés sukurti skaidrig ir saugia aplinka verslo ir prieziiiros institucijy
bendradarbiavimui. Pertvarkos priemonémis kei¢iama Tarnybos ir visy prieziliros institucijy misijos
samprata — skatinamas metodinés pagalbos teikimas vietoje sankcijy taikymo, mazinama atliekant
priezitros funkcijas tkio subjektams tenkanti administraciné¢ nasta, riboti prieziliros institucijy
finansiniai ir zmogiskieji iStekliai nukreipiami didziausios rizikos prevencijai, priezitiros reikalavimai
verslui tampa labiau suprantami, lengviau ir patogiau prieinami, esamo prieziiros reguliavimo
keitimas ar naujo jvedimas tampa prognozuojamas, skatinamas prieziiiros institucijy tarnybinis
bendradarbiavimas.

7.2. Patikrinimai pagal pasirinktas aktualias sritis

Nesgziningy sutarciy salyguy sritis

Tarnyba, sieckdama efektyviau ginti vartotojy viesajj interesg, savo iniciatyva atlicka aktualios
vartojimo srities vartojimo sutar¢iy stebéseng (monitoringg) ir tos vartojimo srities pasirinkty jmoniy
sutartis vertina vartojimo sutarciy nesaziningy salygy taikymo pozitriu.

Tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1-37 ,Dél vartojimo sutarCiy
nesgziningy salygy taikymo pozitiriu stebésenos (monitoringo) srities 2019 m. patvirtinimo* pasirinkta
organizuoty turistiniy kelioniy sritis, kurioje buvo atlikta vartojimo sutarCiy salygy stebésena
(monitoringas). Minétos stebésenos metu, Tarnyba jvertino 30 kelioniy organizatoriy 34 su vartotojais
sudaromas sutartis nesaziningy salygy taikymo pozitriu.

Tarnybos direktoriaus 2019 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. 1-257 ,,Dél vartojimo sutarCiy
nesaziningy salygy taikymo poziiiriu stebésenos (monitoringo) srities 2019 m. patvirtinimo® buvo
pasirinkta antra vartojimo sutar¢iy salygy stebésenos (monitoringo) sritis, t. y. privaciy gydymo jstaigy
teikiamy atlygintingy medicininiy paslaugy sritis. Minétos stebésenos metu, Tarnyba jvertino 12
atlygintiny medicininiy paslaugy teikéjy 11 su vartotojais sudaromy sutaréiy nesgziningy salygy
taikymo pozitriu. IS esmés visi atlyginting medicininiy paslaugy teikéjai atsizvelgé i Tarnybos
pateiktus pasiiilymus pakeisti, panaikinti ar netaikyti nesgZiningy saglygy sutartyse su vartotojais.

Reklamos sritis

Tarnyba, vadovaudamasi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2019 m. sausio 24 d.
direktoriaus jsakymu Nr. 1-39 ,,Dél reklamos srities stebésenos (monitoringo) 2019 m. patvirtinimo*®,
2019 m. atliko galimai pasléptos reklamos srities stebéseng (monitoringg), kurios metu buvo
vertinama nuomonés formuotojy socialinése paskyrose ar jy tinklaras¢iuose skelbiamos informacijos
atitikimas Reklamos jstatymo nuostatoms. Atsizvelgiant | turimus zmogiskuosius iSteklius, tikrintos
Siy nuomoneés formuotojy paskyros:

v —

Ieva Mackeviciené (https://www.instagram.com/ieva_mackev/);

Inga Zuolyté (https://www.instagram.com/ingazuolyte/);

Simona Burbaité (https://www.instagram.com/simonaburbaite);

Naglis Bierancas (https://www.instagram.com/explore/tags/naglisbierancas/);
Indré Stonkuviené (https://www.instagram.com/explore/tags/indrestonkuviene/);

v —



https://www.facebook.com/agnejagelaviciutestilius
https://www.instagram.com/ieva_mackev/
https://www.instagram.com/ingazuolyte/
https://www.instagram.com/simonaburbaite
https://www.instagram.com/explore/tags/naglisbierancas/
https://www.instagram.com/explore/tags/indrestonkuviene/
https://www.facebook.com/gintare.gureviciute.98
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Katazina Zvonkuviené (https://www.facebook.com/katerina.katarzynaniemycko);

Indreé Trusove (https://www.instagram.com/indre_trusove/);

leva Swan (https://www.instagram.com/ieva_pa/).

Vykdomos stebésenos metu buvo vertinama pateikiama informacija, ar nuomonés formuotojas
skleisdamas reklama, taCiau pateikdamas tai kaip savo asmening nuomong, tokig informacija pazymi
,reklama“. Taip pat buvo vertinama, kokiais Zodziais buvo nurodoma, kad jrasas yra reklama, kurioje
jraso vietoje zymima reklama. Vykdomos stebésenos metu buvo vertinami ne tik pasirinkti nuomonés
formuotojai, tac¢iau buvo vertinimos ir kity nuomonés formuotojy paskyros.

Tarnyba, atlikusi stebéseng parengé Reklamos Zyméjimo socialingje erdvéje gaires. Gairiy
tikslas — pateikti rekomendacijas ir atkreipti nuomonés formuotojy démesj j svarbiausius reklaminiy
jrasy rengimo, skelbimo ir jy zZyméjimo aspektus bei padéti jiems tinkamai jgyvendinti teisés akty
reikalavimus. Tarnyba 2019 m. gruodzio mén. organizavo renginj, kurio metu buvo pristatytos
Reklamos Zyméjimo socialinéje erdvéje gairés, pateikta supaprastinta atmintiné, atsakyti klausimai,
susije su reklamos zyméjimu socialin¢je erdveje. Taigi, Tarnyba pasieké reklamos stebésenos
(monitoringo) tiksla.

NesgZiningos komercinés veiklos sritis

Tarnyba, vadovaudamasi Tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1-40, atliko
nesgziningos komercinés veiklos srities stebéseng (monitoringa), kurios metu buvo tikrinama kelioniy
organizatoriy ir jy tarpininky interneto tinklalapiuose pateikiama informacija apie siiilomas jsigyti
keliones, vertinta, ar pateikiama informacija apie sitilomas jsigyti keliones bei jy kaing yra iSsami,
aiski bei neklaidinanti, o informacijos skleid¢jai laikosi profesinio atidumo reikalavimy. Atsizvelgiant
1 turimus zmogiskuosius isteklius, taip pat j tkio subjekty veiklos masta, patikrinta UAB ,,Novaturas®,
UAB ,,Tez Tour*, UAB ,Itaka Lietuva®“, UAB ,,Guliverio kelionés*, UAB ,Kelioniy akademija“,
UAB ,Kauno GRUDA“, UAB ,Kidy Tour*“ bei UAB ,Interlux travel* internetu skleidZiama
informacija Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pozitiriu. Stebésenos metu atsitiktine tvarka atrinkti minéty komercinés veiklos subjekty interneto
tinklalapiai ir visiems aukS$¢iau nurodytiems komercinés veiklos subjektams raStu pateiktos
rekomendacijos dél Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymo nuostaty laikymosi. Komercinés veiklos subjektai atsizvelgé i pateiktas rekomendacijas,
pakoregavo skleidziamg informacijg ir jsipareigojo laikytis Lietuvos Respublikos nesgziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo reikalavimy. Taigi buvo pasiektas nesaziningos
komercinés veiklos stebésenos (monitoringo) tikslas.

7.3. Ukio subjekty konsultavimo veikla

Tarnyba, vykdydama tkio subjekty veiklos priezitirg, didelj démesj skyré tkio subjekty
konsultavimui. 2019 m. @ikio subjektams buvo suteiktos 1766 konsultacijos.

Trelefonu 249

16 pav. 2019 m. itkio subjektams suteiktos konsultacijos pagal kreipimosi biidg


https://www.facebook.com/katerina.katarzynaniemycko
https://www.instagram.com/indre_trusove/
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Per 2019 m. Tarnyboje bei apskri¢iy skyriuose buvo surengti 48 seminarai verslo subjektams,
kuriy metu klausytojai buvo supazindinti su reikalavimais mazmeninei prekybai, avalynés atitiktimi
teisés akty reikalavimams, turizmo rinkos prieziiira, Tarnybos veikla, nesgziningos komercinés veiklos
pozymiais, reikalavimais reklamai, reikalavimais zaisly saugai ir Zenklinimui, vartotojy gincy
sprendimu ne teismo tvarka, nuotolinés prekybos reikalavimais, reikalavimais statybos produktams,
keleiviy teisémis, tekstilés gaminiy reikalavimais, kosmetikos gaminiy reikalavimais, apgyvendinimo
paslaugy teikimo reikalavimais, prekiy grazinimo teisémis ir kt.

Be to, tkio subjektams aktuali informacija bei teisés akty naujienos buvo skelbiamos Tarnybos
interneto tinklalapyje www.vvtat.lt, socialinio tinklo Facebook paskyroje bei jvairiomis ziniasklaidos
priemonémis.

2019 m. birzelio 7 d. Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1-176 buvo patvirtintas naujas Ukio
subjekty konsultavimo Tarnyboje tvarkos apraSas, nustatantis wikio subjekty konsultacijy vartotojy
teisiy apsaugos, ne maisto produkty rinkos prieziiiros, turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziiiros ir
kitais teisés aktuose Tarnybos kompetencijai priskirtais klausimais rengimo, teikimo ir skelbimo
tvarka, siekiant uztikrinti tinkamg ir vienodg teisés akty nuostaty taikymo aiSkinimg ir Tarnybos
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy laikymasi.

8. Visuomenés informavimas vartotojuy teisiy apsaugos klausimais

Vykdant visuomenés informavimg buvo siekiama pristatyti visuomenei Tarnybos veikla,
iSsamiai supazindinti vartotojus, verslininkus, valstybés ir savivaldybiy institucijas su pagrindinémis
teisémis ir pareigomis, Tarnybos pozicija svarbiausiais vartotojy teisiy apsaugos, ne maisto produkty
rinkos priezitiros ir turizmo paslaugy teikéjy priezitros klausimais, teikti ir platinti ziniasklaidos
priemongse teisingg ir etiSka informacija bei formuoti teigiamg Tarnybos jvaizd;.

2019 metais jvykdyty visuomenés informavimo vartotojy teisiy apsaugos klausimais priemoniy
skaiCius Ziniasklaidoje (radijas, televizija, spauda, internetas) — 524.

Informacija televizijos laidoms . 55

Informacija radijo laidoms - 77
Pranesimai Salies ir regiony spaudoje
.. 392
bei interneto portaluose

17 pav. 2019 m. jvykdytos visuomenés informavimo priemoneés Ziniasklaidoje

Visuomenés nuomonés apklausy duomenys rodo, kad pagrindiniai informacijos $altiniai apie
vartotojy teises yra televizija (69 proc.), internetas (48 proc.), radijas (18 proc.) ir respublikiné spauda
(8 proc.). Atsizvelgiant j tai, Tarnyba glaudziai bendradarbiavo su Salies ir regiony Ziniasklaida. Per
2019 m. Tarnybos darbuotojai teiké informacijg 77 radijo laidoms ir 44 televizijos laidoms vartotojams
ir verslininkams aktualiais klausimais. 392 pranesimai (parengti Tarnybos arba pagal Tarnybos
pateikta medziagg) apie vartotojy teises, ne maisto produkty rinkos priezitira, turizmo paslaugy teikéjy
priezitra, Tarnybos veikla, svarbiausius priimtus sprendimus, tarptauting veikla, organizuotus
renginius, priimtus ES ir Lietuvos teisés aktus, buvo paskelbti Tarnybos interneto tinklalapyje, Salies ir
regiony spaudoje bei interneto naujieny portaluose.



27

69%

48%
18%
8%

Televizija Internetas Radijas Respublikiné spauda

18 pav. 2019 m. pagrindiniai informacijos Saltiniai apie vartotojy teises

2019 m. Tarnyba kreipési |1 VS| ,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija® dél
bendradarbiavimo S$vieCiant vartotojus per nacionalinio transliuotojo transliuojamas radijo ar
televizijos laidas. Jvertinus nacionalinio transliuotojo pasitlytus bendradarbiavimo budus, bus
planuojamos 2020 m. Tarnybos $vietimo veiklos. Be to, 2019 m. Tarnyba aktyviai bendradarbiavo ir
teik¢ informacijg radijo stoties ,,Pukas® klausytojams (21 komentaras), taip Sviesdama daugiau
informacijos apie vartotojy teises reikalaujancig tiksling auditorija — vyresniojo amziaus bei regiony
gyventojus.

Siekiant informuoti vartotojus apie pagrindines jy teises ir pareigas, aktyviai rengti pranesimai
spaudai, informaciniai praneSimai, infografikai, taip pat dalintasi aktualia informacija Tarnybos
socialinio tinko Facebook paskyroje. Reaguojant | konkreCiu metu vartotojams bei verslininkams
aktualig informacija, rengti praneSimai Svenciy laikotarpiu aktualiais klausimais, konkreciu mety laiku
aktualiais klausimais (pavyzdziui, patarimai keliaujantiems), praneSimai nukentéjusiems dél
nejvykusiy renginiy bei skrydziy. Siekiant pristatyti Tarnybos veiklos rezultatus, rengti pranesimai
spaudai rinkos prieziliros rezultatams pateikti, vartotojy praSymy dinamikai apzvelgti bei visuomengés
nuomonés tyrimui pristatyti. Taip pat vieSinta informacija apie vartotojy teisiy apsaugos srities teisés
akty naujoves.

Prisidédama prie Tarptautinio vartotojy apsaugos ir gynimo tinklo (angl. ICPEN)
organizuojamy $vietimo bei informavimo kampanijy ciklo — Apgavysc¢iy prevencijos ménuo — Tarnyba
2019 m. balandZio 1-7 d. organizavo ApgavysCiy internete prevencijos savaitg #NeapsigaukInternete,
kurios metu aktyviai informavo visuomeng apie saugy pirkimg internetu, internetu perkanciy vartotojy
teises, galimus pavojus ir apgaules internete bei kt.

Minédama Europos vartotojy dieng, 2019 m. kovo 14 d. Tarnyba surengé¢ kasmeting
konferencija, paskirta tvariam vartojimui — ,,Vartok atsakingai®. Konferencijos metu jvairios
organizacijos pasidalino gergja praktika ir vykdomomis iniciatyvomis, aptarti vartotojy sprendimai ir
ju itaka aplinkos tarSai, institucijy atstovai pasidalino energijos vartojimo taupymo ir asmeniniy
finansy valdymo patarimais, o atviros diskusijos metu buvo diskutuojama, ar lietuviai yra socialiai
atsakingi vartotojai.

2019 m. birzelio 27 d. tarptautinéje konferencijoje pristatyti Europos Sgjungos kofinansuojamo
projekto ,,Produkty dvejopos kokybés poveikis Lietuvos vartotojams* tyrimy rezultatai.

2019 m. lapkricio 28 d. Tarnyba ir Europos vartotojy centras surengé kasmeting konferencija,
skirta aptarti reikSmingiausias mety vartotojy teisiy apsaugos aktualijas. Konferencijoje Zinomi
Ivykius, naujausias Salies turizmo tendencijas, keleiviams kylancias problemas bei naujas galimybes,
taip pat aptartos reklamos naujovés, nauji Tarnybos jgaliojimai, pristatytos aktualijos socialinéje
medijoje bei reikalavimai nuomonés formuotojy reklamai.
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9. Tarptautiné veikla

9.1. Dalyvavimas ES ir tarptautiniy organizacijy komitety ir darbo grupiu susitikimuose,
bendroje veikloje, projektuose

2019 m. Tarnybos atstovai dalyvavo 87-iuose ES ir kity tarptautiniy organizacijy darbo grupiy,
komitety susitikimuose bei konferencijose. Tarp jy — PROSAFE organizuojami eksperty susitikimai
dél bendry veikly jgyvendinimo, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Produkty
saugos darbo grupés sesijos, Vartotojy apsaugos bendradarbiavimo komiteto susitikimai, Vartotojy
politikos tinklo susitikimai, administracinio bendradarbiavimo eksperty grupiy susitikimai rinkos
priezitros srityje ir kt.

Tarnyba kartu su kitomis ES valstybiy nariy atsakingomis institucijomis vykdé bendras veiklas
PROSAFE projektuose: JA2016 Nr. 739851 (smiiginiai greztuvai; buitiniai elektros plauky prieziiiros
prietaisai), EEPLIANT2 Nr. 752591 (buitiniai Saldikliai) bei EEPLIANT3 Nr. 832558 (oro
kondicionieriai, Sviestuvai, pastatomi Sildytuvai ir kt. Taip pat, kartu su kitomis 9 ES valstybémis
narémis, dalyvauta bendradarbiavimo projekte CASP, kurio metu tirta mik$ty komstiniy zaisly bei
zaisly gleiviy rinka.

2019 m. liepos mén. Tarnyba baigé jgyvendinti 12 ménesiy trukmés projekta dél maisto
produkty dvejopos kokybés daromo poveikio Lietuvos vartotojams pagal pasiraSyta susitarimg su
Europos Komisijos Vartotojy, sveikatos, zemés tkio ir maisto vykdanciaja agentiira (CHAFEA).
Projektu buvo siekiama jvertinti Lietuvos vartotojy Zinias ir nuomong apie produkty dvejopa kokybe
bei istirti, kokj poveikj galimai dvejopa produkty kokybé daro vartotojy elgsenai priimant sprendimus
del pirkimo. Projekto rezultatai bei atlikty tyrimy i§vados buvo pristatytos baigiamojoje konferencijoje
Vilniuje birzelio 27 d. Renginyje dalyvavo apie 100 Lietuvos ir kity ES valstybiy institucijy, verslo ir
nevyriausybiniy vartotojy organizacijy, Europos Komisijos atstovy.

Sig situacijg spresti émeési ir Europos Komisija, inicijavusi tam tikrus NesaZiningos komercinés
veiklos direktyvos pakeitimus, kurie jtvirtinti 2019 m. lapkri¢io 27 d. priimtoje Direktyvoje (ES)
2019/2161.

Pirmg kartg Lietuvoje atlikto vartotojy elgsenos tyrimo rezultatai patvirtino, kad dvejopa
produkty kokybé turi neigiamg poveikj Lietuvos vartotojy pasiryzimui pirkti tam tikrus produktus.
Tarnyba, atsizvelgdama j Europos Komisijos Jungtiniy tyrimo centro tyrimo rezultatus, 2019 m.
pradéjo tyrimg deél galimai vykdomo Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo pazeidimo. Tyrimo metu buvo atrinkti 5 savo sudétimi i$ kity ES Saliy
18siskyre maisto produktai bei kreiptasi | Siy produkty gamintojus, siekiant jvertinti tokiy sudéties
skirtumy priezastis. 2020 m. tyrimas yra tesiamas, nagrinéjant gauta informacija kartu su Valstybine
maisto ir veterinarijos tarnyba.

2019 m. liepos ménesj Tarnyba pateiké pasiiilymg pagal Europos Komisijos paskelbta kvietima
projektams dél AGS tobulinimo jtraukiant socialinius partnerius (vartotojy ir verslo asociacijas).
GruodZio ménesj buvo gautas atsakymas, kad pasiiilymas yra tinkamas ir patvirtintas. Planuojama, kad
projektas, pasirasius Susitarimg dél finansavimo su CHAFEA, bus pradétas jgyvendinti 2020 m. [
ketvirtj ir truks 12 mén. Pagrindiniai projekto tikslai bus susij¢ su mokymy apie AGS organizavimu
atsakingoms institucijoms, verslo ir vartotojy asociacijoms bei vieSinimo kampanijos apie AGS
organizavimu.

Igyvendinant ES finansuojamg Pareigliny mainy programg bei siekiant pasidalinti gergja
praktika ir patirtimi, 2019 metais Tarnyboje lankési Bulgarijos vartotojy apsaugos komisijos bei
Latvijos vartotojy teisiy gynimo centro delegacijos. Tarnybos atstovai dalyvavo mokomajame vizite
Airijos vartotojy teisiy apsaugos institucijoje.

Siekiant prisidéti prie aktyvesnio bendradarbiavimo su Ryty partnerystés Salimis, 2019 m.
lapkri¢io ménes; Tarnybos direktoré Kijeve (Ukraina) pasirasé susitarimo memorandumg dél
pagrindiniy bendradarbiavimo kryp¢iy vartotojy teisiy apsaugos srityje tarp Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos bei Ukrainos valstybiné maisto saugos ir vartotojy apsaugos tarnybos. Buvo
nutarta stiprinti tolesnj bendradarbiavimg pasinaudojant ES ir kity Saltiniy finansuojamomis
programomis (TAIEX, Dvyniy programa ir pan.).

2019 m. Tarnyba, kaip jaunesnysis partneris, kartu su Vyresniuoju partneriu Jungtinéje
Karalystéje — Siaurés Airijos ekonomikos departamentu, toliau tgs¢ Dvyniy projekto Gruzijoje
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»lechnikos ir statyby prieziiiros agentiiros (TCSA) gebéjimy stiprinimas, kuriant rinkos prieziiiros
sistemg Gruzijoje GE/14/ENI/EC/02/17(GE/29)“ jgyvendinimg. Projekto pabaiga — 2020 m. sausio
meénesj.

9.2. ES skubaus keitimosi informacija apie pavojingus vartotoju sveikatai gaminius
sistema — RAPEX

Nuo Lietuvos jstojimo j ES, Tarnyba yra paskirta atsakinga uz ES skubaus keitimosi
informacija apie pavojingus vartotojy sveikatai gaminius (toliau — RAPEX) sistemos valdyma
Lietuvoje. RAPEX sistema valdoma vadovaujantis Produkty saugos jstatymo 7 straipsniu, Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 11 punktu, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95
dél bendrosios gaminiy saugos.

2019 m. Tarnyba i§ Europos Komisijos per GRAS-RAPEX sistema gavo 2080 skubiy
praneSimy apie vartotojy sveikatai pavojingus gaminius, kurie buvo rasti ES rinkoje.

Daugiausiai praneSimy apie vartotojy sveikatai pavojingus gaminius, pagal prekés grupe, yra
gauta dé¢l zaisly — 622 praneSimai, transporto priemoniy bei jy daliy — 475 praneSimai, aprangos prekiy
— 164 praneSimai, elektriniy prietaisy — 172 praneSimai, apSvietimo jrangos ir girliandy — 51
praneSimas, vaiky prieziiros priemoniy — 75 praneSimai, kosmetikos ir higienos priemoniy — 95
praneSimai, papuosaly — 41 praneSimas, chemijos produkty — 71 pranesSimas, sporto / laisvalaikio
reikmeny — 69 pranesSimai ir kt.

Pagal prekés keliama pavojy, daugiausiai praneSimy gauta dél pavojaus susizeisti — 660, dél
cheminiy medziagy ar jy junginiy poveikio sveikatai — 550, dél galimybés uZspringti ir uzdusti
mazomis dalimis, esan¢iomis zaisluose ar kituose vaikams skirtuose gaminiuose — 294, dél elektros
smiigio pavojaus — 244, dél nudegimo ir gaisro pavojaus — 171, dél galimybés uzsismaugti — 64 ir dél
kity pavojy. Daugumos nesaugiy prekiy kilmés Salimi nurodoma Kinija — 1090 praneSimai. D¢l ES
valstybése pagaminty nesaugiy prekiy gauti 583 praneSimai. Gaminio kilmeés Salis nenurodyta 130
pranesimy.

2019 Tarnyba iSsiunte 78 praneSimus apie Lietuvos rinkoje surastus pavojingus gaminius.

10. Lietuvos gyventoju ir verslininky apklausa apie vartotojy teises

2019 m. Tarnybos uZzsakymu UAB ,,Vilmorus*“ atliko vartotojy ir verslininky nuomoniy
apklausas apie vartotojy teises.

2019 m. vartotojy apklausos duomenys

Naujausias vartotojy nuomoniy tyrimas rodo, kad dauguma gyventojy — 63% zinoty kur
kreiptis jeigu pardavéjas/teikéjas atsisakyty kompensuoti nuostolius. Daugiausia tokiy tarp turinciy
aukstaj] iSsilavinimg, aukStesniy pajamy grupéje. Nezinanciy daugiausia yra tarp pagyvenusiy (59%),
neturin¢iy vidurinio i$silavinimo (66%) gyventojy.

Talp 63%

Ne 37%

19 pav. vartotojy Zinanciy kur kreiptis, jeigu pardavéjas/ teikéjas atsisakyty kompensuoti
nuostolius.
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DaZniausiai vartotojai kreiptysi j Valstybinge vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (68%), tai
geriausias rezultatas nuo 2006 mety.

37% apklaustyjy vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje vertina teigiamai. Daugiau teigiamy
vertinimy iSsaké jaunimas, turintys aukstajj iSsilavinima, aukStesniy pajamy grupé. 43% apklaustyjy
pasitiki vartotojy teisiy apsaugos institucijomis.

2019 m. verslininky apklausos duomenys

Verslininky teigiamai vertinanciy vartotojy teisiy gynimg yra daugiau nei pus¢ — 52%,
vertinan¢iy neigiamai — 20%. Lyginant su 2018 m., zymiai sumazéjo neigiamy vertinimy (2018 m. -
27%.)

Teisés aktus, reglamentuojancius vartotojy teising apsauga, verslininkai vertino greiciau
teigiamai nei neigiamai — 48% nurodé, kad teisés aktai efektyviai gina vartotojus, 41% jmoniy atstovy
nurodé, kad teisés aktai yra iSsamis ir suprantami. Atsargiau buvo vertinamas teiginys, kad teisés aktai
apsaugo gamintojus/ paslaugy tiekéjus nuo nepagristy pretenzijy — 29% sutiko ir 27% nesutiko su §iuo
teiginiu. 8% verslininky nurodé, kad vartotojai kreipiasi | juos tiesiogiai dél netinkamos prekiy/
paslaugy kokybes, 19% nurode, kad kreipiasi kartais, 29% nurodé, kad taip biina labai retai, o 44%,
kad niekada nesikreipia. Konflikto su vartotojais atveju dazniausiai jmonés siekia susitarti su vartotoju
nesikreipdamos ] teisma — 60%. 42% verslininky teigia, kad jie Zino apie alternatyvy gincy sprendimag
(dazniau tai stambios jmonés).

Pakankamai/ grei¢iau pakankamai 44%

Nepakankamai/ grei¢iau nepakankamai 33%

Sunku pasakyti 23%

20 pav. verslininkai informuoti apie vartotojy teisiy apsaugq

44% apklaustyjy Lietuvos verslininky pakankamai arba grei¢iau pakankamai yra informuoti
apie vartotojy apsauga. Praktikai visi verslininkai zino ar bent yra girdéje apie Tarnyba (98%). 29%
verslininky naudojosi Tarnybos paslaugomis ar Tarnybos teikiama informacija. Tie, kurie naudojosi
Tarnybos paslaugomis ar teikiama informacija, palankiai jvertino Tarnybos veikla: Tarnybos veikla
apskritai — 68%, bendradarbiavimg sprendziant vartotojy ir pardavéjy gincus — 53%.

59% verslininky, apsilankiusiy Tarnybos internetiniame puslapyje nurodé, kad Tarnybos
konsultacijos buvo naudingos ir tik 7% kad nenaudingos.

11. Finansiné parama vartotojy asociacijoms

2018 m. gruodzio 14 d. paskelbtas kvietimas vartotojy asociacijoms teikti paraiSkas finansinei
paramai gauti. Tarnybai 2018 m. buvo pateiktos 8 paraiskos.

2019 m. vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. vasario 13 d. nutarimu Nr.
127 ,,Dél finansinés paramos vartotojy asociacijoms teikimo* pakeitimo” patvirtintomis Finansinés
paramos vartotojy asociacijoms teikimo taisyklémis ir Teisingumo ministro jsakymais finansiné
parama skirta Lietuvos vartotojy instituto priemoniy programai ,,Globalus poziiiris j maisto atliekas
vykdant neformalyjj Svietima: 2019, Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso narystés Europos
vartotojy organizacijoje BEUC programai, Nacionalinés vartotojy konfederacijos priemoniy programai
,Nacionaliné vartotojy konfederacija — tiltas tarp vartotojy, verslo ir valstybiniy bei savivaldos
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organizacijy* ir Asociacijos ,,UZ saziningg bankininkyste” priemoniy programai ,,Tvariy finansiniy
paslaugy vartojimo skatinimas®. Vartotojy asociacijos, baigusios finansinés paramos teikimo sutartyse
nustatytais terminais jgyvendinti priemoniy programas, pateiké Tarnybai priemoniy programy lésy
naudojimo ir jgyvendinimo ataskaitas.

12. Korupcijos prevencija

Tarnybos rengiami teisés akty projektai turi atitikti Teisékiiros pagrindy istatymo, Teisés akty
projekty rengimo rekomendacijy, patvirtinty 2013 m. gruodzio 23 d. Teisingumo ministro jsakymu Nr.
1R-298, Dokumenty rengimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d.
jsakymu Nr.V-117, ir kity teisés akty reikalavimus. Rengiant teisés akty projektus, jie yra derinami su
visuomene ir suinteresuotomis institucijomis juos vieSinant Seimo teisés akty informacinés sistemos
(TAIS) Projekty registravimo posistemeje. Be to, kiekvienais metais Tarnyboje atlieckamas korupcijos
pasireiskimo tikimybés nustatymas ir rizikos analiz¢, dalyvaujama seminaruose korupcijos prevencijos
temomis. Tarnyba, siekdama uztikrinti, kad korupcijos pasireiskimo tikimybé biity kuo mazesné, 2019
m. atliko tolerancijos korupcijai tyrimg. Tyrimu buvo siekiama nustatyti Tarnybos tolerancijos
korupcijai indeksg, t. y., koks yra Tarnybos valstybés tarnautojy/darbuotojy, bendras pozitiris ]
korupcija, kiek placiai paplitgs Sis reiskinys ir koks Tarnybos darbuotojy santykis su korupcinio
pobudzio apraiSkomis. Taip pat, siekiant jgyti naujy ziniy bei stiprinti kompetencijg ir geb¢jimus,
nustatant korupcijos pasireiskimo tikimybe, 2019 metais Tarnybos atstovas dalyvavo Lietuvos
Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybos organizuojamuose mokymuose skirtuose valstybés ir
savivaldybiy jstaigy vadovams, jy jgaliotiems asmenims, kuriems pavesta uztikrinti antikorupcinés
politikos jgyvendinimg, ir valstybés, savivaldybiy jstaigy darbuotojams, vykdantiems korupcijos
prevencijos priemones.

13. Europos vartotoju centro veikla

Europos vartotojy centry tinklas ECC-Net — Europos Komisijos iniciatyva sukurtas tinklas, kurj
sudaro Europos vartotojy centrai ES valstybése narése, Norvegijoje ir Islandijoje. ECC-Net nagrin¢ja
vartotojy praSymus d¢l informacijos suteikimo ir skundus dél netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy,
1sigyty kitoje nei vartotojo gyvenamosios vietos ES valstybéje naréje bei Norvegijoje ir Islandijoje.
ECC-Net paslaugos yra nemokamos.
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LI EVC nagrinéja vartotojy skundus remdamasis Europos Komisijos patvirtintu skundy nagrinéjimo protokolu, o
informacija, susijusia su skundy nagrin¢jimu, keiciamasi Europos Komisijos sukurtoje internetingje platformoje ,,IT-tool2*.
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Lietuvos vartotojai, jsigij¢ netinkamos kokybés preke ar paslaugg kitoje ES Salyje, Norvegijoje
arba Islandijoje dazniausiai skundési dél pazeidziamy keleiviy teisiy (daugiausia skundési dél oro
keleiviy teisiy, t. y. dél atSaukty, atidéty skrydziy, dingusio, vélavusio ar sugadinto bagazo), pazeisty
teisiy elektroninés prekybos srityje (pvz. nepristatyty ar tik i§ dalies pristatyty prekiy, neatitinkanciy
uzsakymo prekiy, prekiy kokybés ir pan.) bei dél jsigyty netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy.

2019 m. EVC Lietuvoje suorganizavo ir dalyvavo 2 informacinése akcijose oro keleiviams
Tarptautiniame Vilniaus ir Kauno oro uostuose, kuriy metu keleiviai buvo informuojami apie jy teises
keliaujant oru, dalyvavo tarptautinéje turizmo parodoje ,,Adventur”, organizavo ir dalyvavo 2
konferencijose, surengé 6 seminarus verslininkams, Skaité praneSimus mokyklose, universitetuose ir
kt.. Renginiy metu EVC specialistai teiké teising pagalbg, konsultacijas bei atsakinéjo j vartotojams
aktualius klausimus. 2019 m. EVC parengé ir paskelbé 21 spaudos praneSima, dalyvavo 188 laidoje
regioninése ir nacionalinése radijo stotyse, dalyvavo 7 televizijos laidose ir kt. Pasirodé 6 straipsniai
spaudoje laikrasciuose: ,,Alytaus naujienos®, ,Siauliq krastas®, ,,Vakary Lietuva®, ,,Gyvenimas®,
LLietuve®, , Lietuvos rytas® vartotojy teisiy temomis. EVC paskelb¢ ir/arba pasidalino 166 praneSimais
socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter). EVC atstovai

2019 m. EVC Lietuvoje aktyviai bendradarbiavo su Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje,
Europos informacijos centrais ,,Europe Direct”, SOLVIT, Lietuvos transporto saugos administracija,
Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso, Mykolo Romerio universiteto, Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos ir kity institucijy atstovais.

2019 m. su EVC pagalba vartotojai jau atgavo 59 981 Eur, be to, daliai vartotojy buvo
panaikintos saskaitos uz neuzsakytas prekes, jvykdyti pardavéjy (paslaugy teikéjy) prisiimti
Isipareigojimai, mazdaug trecdalis skundy vis yra dar yra nagrin¢jami.

14. Turizmo rinkos prieziiros skyriaus veikla

Nuo 2019 m. sausio 1 d. Tarnybai perduotos turizmo paslaugy teikéjy priezitiros funkcijos,
kurias iki tol vykdé Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu ir jgyvendinamaisiais teisés aktais
vykdoma kelioniy organizatoriy, kelioniy agentliry, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjy,
klasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjy (viesbuciai, moteliai, sve€iy namai ir kempingai) ir
neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjy veiklos priezitra.

2019 m. atlikta 191 klasifikuojamo objekto apzitira, buvo i8duoti — 172 apgyvendinimo jstaigy
klasifikavimo pazyméjimai. Bendras klasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy objekty skai¢ius — 402.
I$ jy viesbuciai — 291, moteliai — 19, kempingai — 31, sveéiy namai - 61. 2019 m. taip pat buvo
jregistruotos 271 neklasifikuojamy apgyvenimo paslaugy jstaigos. Bendras neklasifikuojamy
apgyvendinimo paslaugy objekty skaic¢ius — 1930. I§ jy apartamenty komplekso paslauga — 242, kaimo
turizmo paslauga — 1064, nakvynés ir pusrycCiy paslauga — 249, nakvynés namy paslauga — 97, poilsio
namy paslauga — 107, turistinés stovyklos paslauga — 134, turistinio laivo apgyvendinimo paslauga — 3,
trumpalaikio apgyvendinimo paslauga - 34.

Atliekant kelioniy organizatoriy veiklos priezitirg periodiSkai vykdoma kelioniy organizatoriy
finansiné priezitira — vertinamos jy finansinés ataskaitos, rizikos faktoriai. 2019 m. 18 kelioniy
organizatoriy buvo sustabyti kelioniy organizatoriy pazyméjimy galiojimai, 20 kelioniy organizatoriy
pazyméjimai buvo sustabdyti paciy kelioniy organizatoriy iniciatyva, o 6 kelioniy organizatoriy
pazymejimai buvo Tarnybos iniciatyva panaikinti (be teisés 5 metus verstis iSvykstamojo turizmo
kelioniy organizavimu). Gerg priezitros rezultatg rodo kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo
uztikrinimas, Kuris Lietuvoje augo +17%, palyginus su buvusiu prie§ metus, iki visy laiky rekordo —
33,7 milijjony eury.
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22 pav. Kelioniy organizatoriy draudimy / garantijy sumos kitimas, priklausomai nuo sezoniskumo.

Nuolat vykdomas vartotojy (turisty) Svietimas ir informavimas, Tarnybos interneto svetaingje
skelbiami patarimai turistui, kad $ie iSvengty nuostoliy ar kity nesklandumy jsigydami turizmo
paslaugas http://vvtat.lt/vartojimo-paslaugos/turizmo-paslaugos/patarimai-turistui/127). 2019 m.
organizuoti seminarai kelioniy organizatoriams, turizmo asociacijoms, apgyvendinimo jstaigy
atstovams.

15. Nuotolinés prekybos skyriaus veikla

2019 m. veiklg pradéjo Nuotolinés prekybos skyrius, kuris atlikdamas vartotojy teisiy
pazeidimy analiz¢, sprgsdamas vartotojy ir verslininky gincus ne teismo tvarka, teikdamas
konsultacijas vartotojams ir verslo atstovams nuotolinés prekybos, geografinio blokavimo srityse,
pastebe¢jo, jog vis labiau populiaréjant nuotolinés prekybos priemonéms (internetinéms parduotuvems,
socialiniams tinklams, platformoms) vartotojai susiduria su tokiomis pagrindinémis problemomis,
kaip:

- Privalomy reikalavimy informacijos pateikimui apie internetu prekiaujant] pardavéja nepaisymas
(néra privalomy kontaktiniy duomeny, informacijos apie pardaveja, prekes ir jy savybes ir pan.).

- Klaidinanc¢ios ar teisés akty neatitinkancios ikisutartinés informacijos apie preke pateikimas
vartotojams (parduodama preké el. biidu, kai i§ tikryjy pardavéjas tos prekés neturi ir neturé€jo
sandélyje; dél taikomo papildomo mokescio (uz pristatyma, uz uzsakymo paruos$img), apie tai aiskiai
neinformuojant prie§ uzsakymo sudarymag; prekés apraSyme ir nuotraukoje pateikiama viena preke,
taCiau vartotojas gauna tos pacios prekiy grupés, taciau kitg preke; prekés nuotrauka pateikiama kaip
komplekto, taciau pristatoma tik viena komplekto dalis, nurodant, kad kaina yra uz vieng vnt., o
vartotojai gali jsigyti du vienetus prekiy; nurodoma prekés kaina 0 EUR, taciau preke 1 prekiy krepselj
leidziama jdéti; vartotojas sumoka uz pristatyma, taciau véliau toks uzsakymas atSaukiamas, nurodant,
jog ivyko techning klaida ir pan.

- Netinkamai vykdomi sutartiniai jsipareigojimai (pvz. prekés nepristatomos; pristatomos asortimento
neatitinkanc¢ios prekés; taikomi nepagristi nuotoliniu budu jsigyty prekiy grazinimo apribojimai;
negraZinami pinigai uz pardaveéjui grazintas prekes; netinkamai skaiciuojamas teisés atsisakyti sutarties
terminas — ne nuo prekés pristatymo, o nuo uzsakymo pateikimo ir pan.).

- Pirkimas 1§ treciyjy Saliy, fiktyvios parduotuvés. Taip pat daugéja vartotojy patekusiy ] tarptautiniy
apgaulés schemy spastus — mano, kad perka i§ Lietuvos ar ES pardavéjy, o pinigai pervedami j JAV ar
Kinijos Liaudies Respublikoje esanCias sgskaitas, internetinis tinklalapis, pradéjus gauti vartotojy
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praSymus atgauti sumokétus pinigus ar pristatyti uzsakytas sumas yra iSjungiamas, o pardaveéjas —
nepasiekiamas.

*  Per 2019 m. Nuotolinés prekybos skyrius patikrino 89 interneto svetaines (152 interneto
svetainés patikrintos i§ viso): atliko ES Sweep‘as — stebéseng plataus vartojimo prekiy
tinklalapiy, analizuojant, ar tinkamai nurodomos pristatymo salygos, 93 proc. imoniy teiktos
pastabos ir rekomendacijos informacijos tinklalapiuose nurodymui.

*  Per 2019 m. iSnagrinéta 20 byly dél VTAI 40 str. pazeidimy, Nuotolinés prekybos skyrius — 18.

* Seminarai: verslininkams — 10, vartotojams — 2. Aktyviai dalyvauta ,,Apgaulés prevencijos
ménesio* veiklose.

* Naujos funkcijos: geografinis blokavimas; tinklalapiy blokavimas; ,,slaptas pirkéjas®.

» Vadovaujantis naujomis Tarnybai suteiktomis funkcijomis, Vilniaus apygardos administracinio
teismo 2019 m. gruodzio 9 d. nutartimi administracinéje byloje Nr. 1-6071-463/201920109,
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2019 m. rugpjicio 28 d. jsakymu Nr. 1R-242 | D¢l
privalomy nurodymy taikymo interneto prieigos paslaugy teiké¢jams tvarkos apraso
patvirtinimo* patvirtinto Privalomy nurodymy taikymo interneto prieigos paslaugy teikéjams
tvarkos apraso 9. punktu, 2019 m. gruodzio 12 d. buvo duotas tinklo paslaugy teikéjams
privalomas nurodymas panaikinti galimybe pasiekti bendroves UAB ,,Vikvaldos prekyba“
interneto adresg svajoniuspinta.lt, kuris naudojamas vykdant komercing veikla, kuria
paZeidZiami vartotojy apsaugos reikalavimai.
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23 pav. Nuotolinés prekybos skyriaus 2019 m. gauty vartotojy prasymy analizé

Il SKYRIUS
2019 METU AKTUALIOS PROBLEMOS

Dél pardavéjy identifikavimo elektroninéje erdvéje

Elektroningje erdvéje pastebimas interneto tinklalapiy pagauséjimas, kuriuose vartotojai gali
jsigyti jvairiy produkty (maisto, maisto papildy, kosmetikos gaminiy ir kt.), kuriy reklamoje
nurodoma, kad produktas turi gydomyjy savybiy, nors i§ tiesy tokiy savybiy neturi. Siekiant uzkirsti
kelig tokios reklamos skleidimui bei galimam vartotojy klaidinimui, susiduriama su problema taikant
jstatymuose nustatytas poveikio priemones, kadangi néra galimybés nustatyti pardavéjo, kai tinklalapio
valdytojas arba pardavéjas yra ne i$ ES valstybés narés.

Dél Zaliyjy teiginiu naudojimo reklamoje

Zalieji teiginiai yra svarbi informacija, daranti poveikj vartotojy ekonominiam pasirinkimui bei
formuojanti poziiirj ir elgsena. Europos Sajungos Salys Narés yra pazyméje, kad klaidinanéiy Zaliyjy
teiginiy vartojimas kasmet tampa vis aktualesne problema. Kai kuriose Salyse Narése buvo priimtos
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zaliyjy teiginiy vartojimo gairés. Atsizvelgiant | tai, kad Zaliyjy teiginiy stebésena nebuvo atlikta, 0
tokio pobudzio teiginiai yra placiai vartojami jvairiy produkty (kosmetikos produktai, riibai, zaislai,
elektrotechnika, biocidiniai produktai ir kt.) reklamoje, 2020 m. aktualu ir svarbu atlikti monitoringa
Sioje srityje bei jvertinti, ar Lietuvoje zalieji teiginiai yra skleidziami nepazeidziant Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo nuostaty bei neatitinka klaidinanc¢ios reklamos draudimo.

Dél dvejopos produkty kokybés

2019 m. Tarnybai jgyvendinant Europos Komisijos kofinansuojamg projekta buvo atliktas
tyrimas dél poveikio, kurj galimai dvejopa produkty kokybé daro vartotojy elgsenai priimant
sprendimus d¢l pirkimo. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad dvejopa produkty kokybé turi neigiama
poveikj Lietuvos vartotojy pasiryzimui pirkti tam tikrus produktus. Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy
apklausa parodé¢, kad 74 proc. Lietuvos gyventojy mano, jog vienos ES Salys gauna geresnés kokybés
(ty paciy prekés zenkly) maisto produktus nei kitos. Europos Komisijos Jungtiniy tyrimo centro atlikto
maisto produkty sudéties lyginamojo tyrimo rezultatai parod¢, jog egzistuoja tam tikri maisto produkty
sudéties skirtumai, tac¢iau neatskleidé kokybés skirtumy. Taigi Tarnyba toliau planuoja atlikti tam
tikrus veiksmus dvejopos kokybés srityje, kas galéty pagrjsti Lietuvos vartotojy nuomone dél dvejopos
kokybés egzistavimo.

Dél neteisminio vartotoju gin¢y sprendimo

2019 m. paskelbtos Europos salygy suvestinés duomenimis, Lietuvos vartotojy ir verslininky
poziiiris ] neteisminj gincy sprendimg yra pats prasc¢iausias tarp Europos Sgjungos valstybiy nariy. Tai
apima vartotojy ir verslininky informuotuma apie neteisminj ginfy sprendimg, vartotojy patirt]
naudojantis Sia procediira ir pan. Tuo tarpu 2019 m. Tarnybos uzsakymu atlikta nacionaliné vartotojy
ir verslininky apklausa parodé ganétinai prieSingus rezultatus — 86 proc. vartotojy zino ar yra girdeje
apie Tarnyba (2018 m. rodiklis 80 proc.) ir 98 proc. verslininky zino ar yra girdéje apie Tarnyba, t. y.
Zino alternatyvaus ginéy sprendimo institucijg (2018 m. rodiklis 98 proc.).

Valstybés kontrolé, 2019 m. atlikusi auditg konstatavo, kad, jvertinus kylanc¢iy gincy atskirose
vartojimo srityse apimtis (pvz., buvo nustatyta, kad Tarnyba, kuriai pavesta nagrinéti gincus, kilusius
visose kitose vartotojy teisiy apsaugos sektoriuose, iSnagrinéjo 84 proc. visy giny) ir institucijy
turimas ekspertines zinias, vartojimo gincy nagrin¢jimo ne teismo tvarka instituciné sistema turéty biiti
pertvarkoma. Siekiant efektyvinti vartojimo gin¢y nagrinéjimo ne teismo tvarka sistemg ir uztikrinti,
kad gincai biity iSnagrinéti kompetentingai ir jstatymo nustatytais terminais, Valstybés kontrole
rekomendavo pertvarkyti vartojimo gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucing sistema, skatinti
pardavéjus ir paslaugy teikéjus tenkinti pagristus vartotojy reikalavimus, nustatant, kad i§ pardavéjy ir
paslaugy teikéjy, pazeidusiy vartotojy teises, biity iSieSkotos gincy nagrinéjimo sgnaudos; nustatyti,
kas (vartotojas, verslininkas ar gincus nagrinéjanti institucija) ir kokiais atvejais turéty inicijuoti
ekspertiziy ir laboratoriniy tyrimy atlikimg ir uz juos sumokéti.

Gincai dél avalynés

2019 m. vartotojai dazniausiai kreipési del avalynés kokybés — vartotojai skundési greitai
nusidévincia, atsiklijuojancia, perSlampancia ar dazancia avalyne ir pan. Kity prekiy srityje, kaip ir
ankstesniais metais, aktualiomis iSliko problemos dél mobiliyjy telefony, kompiuteriy, televizoriy,
buitiniy namy ukio prietaisy bei interjero reikmeny kokybés, pardavéjy nevykdomy garantiniy
Jsipareigojimy, vartotojy nesutikimo su pardavéjy atsakymais dél jsigyty vartojimo prekiy kokybés
vertinimo.

Reaguojant | kasmet daugéjancius Tarnyboje gaunamus vartotojy praSymus dél avalynés
kokybés, kurie sudaro apie 40 proc. vartojimo prekiy srityje iSnagrinéjamy vartotojy ir verslininky
gincy 2019 inicijuotas susitikimy su avalynés pardavéjais ciklas. Vis did¢jantis besikreipianciy
vartotojy skaiCius rodo, kad verslininkai nepakankamai gerai iSnaudoja galimybes kilusius gincus
spresti taikiai, o vartotojai dél savo interesy gynimo priversti kreiptis ] vartotojy teisiy gynéjus.

Teikdama prioriteta konsultacijoms bei metodinei pagalbai, Tarnyba organizavo susitikimus su
daugeliu Lietuvoje avalyne prekiaujanciomis jmonémis, pristaté dazniausias vartotojy nusiskundimy
del avalynés prieZastis, priminé¢ pagrindines verslininky pareigas, akcentavo poreik] stiprinti
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bendravimo su vartotojais kultiirg, ragino ieskoti tinkamiausiy biidy taikiam ginfy sprendimui bei
skatino verslininky savireguliacija.

Apibendrindama svarbiausias susitikimy metu iSsakytas jzvalgas, Tarnyba parengé ir
verslininkams pristaté vartojimo gincy dél avalynés sprendimo gaires, kuriomis rekomenduoja
vadovautis sprendziant gincus su vartotojais. Tikimasi, kad toks susitikimy ciklas paskatins sgmoningg
ir pagarby verslininky poziiirj tiek j savo klienta, tiek j sitilomg produkta, o vartotojams teks kuo reciau
kreiptis pagalbos j vartotojy teises ginancias institucijas.

Dél grozio paslauguy

Lietuvoje galiojantis grozio paslaugy teisinis reglamentavimas i§ esmés nustato formalius
paslaugy teikimo bei jas teikiantiems asmenims keliamus reikalavimus, susijusius su patalpy, kuriose
teikiamos paslaugos, jrengimu, darbo jrankiy ir priemoniy biikle, paslaugoms teikti reikalingy leidimy
(pvz., higienos pasy) turé¢jimu, paslaugoms teikti naudojamy kosmetikos gaminiy atitikimu teisés akty
reikalavimams (saugumu ir pan.) ir kt., taiau nejtvirtina jokiy kriterijy, apibrézianciy pacia paslaugy
kokybe, leidzianCiy pagal juos vertinti, ar paslauga suteikta tinkamai. Nesant atitinkamy kriterijy,
Lietuvoje 1S esmés atlieckama tik formali grozio paslaugy atitikties teisés akty reikalavimams kontrolé,
o kompetentingos institucijos, galincios i§ esmes jvertinti vartotojui suteikty grozio paslaugy kokybe,
néra.

Kai kuriais atvejais procediiros, atlickamos grozio salone, gali buti vertinamos ne tik kaip grozio
paslaugos, bet ir kaip asmens sveikatos prieziiiros paslaugos. Si situacija gali susiklostyti tuo atveju, jei
Sios paslaugos atitinka Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse jtvirtinta asmens sveikatos priezitiros
paslaugos apibrézima. Siame apibrézime yra nurodyta, kad ,,asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos®
yra veikla, jskaitant tyrimus ir su asmeniu tiesiogiai susijusius patarimus, kuria stengiamasi asmenj
1Sgydyti, apsaugoti nuo susirgimo ar jvertinti jo sveikatos biikle. Asmens sveikatos priezitiros
(gydymo) paslaugas gali teikti tik licencija asmens sveikatos prieziiiros veiklai turintys asmens
sveikatos prieziliros specialistai (pagal atitinkamg profesing kvalifikacijg) asmens sveikatos priezitiros
istaigose, turinCiose licencijg verstis asmens sveikatos priezilros veikla. Grozio paslaugoms yra
reikalingas leidimas-higienos pasas.

2019 metais Tarnyboje suorganizuotas pasitarimas su suinteresuotomis institucijomis dél
vartotojy teisiy apsaugos klausimy sprendimo grozio paslaugy sektoriuje. Be kity sprendimy, buvo
nuspresta parengti klausimyng visuomenei, grozio paslaugy vartotojams apie grozio paslaugy teikéjy
atliekamas mezoterapijos, botulino injekcijy ir pan. procediras, jy rizikas, reikalavimus, pricinamuma
ir atlikti vartotojy apklausg ir organizuoti Svietimo kampanijg (per televizija, radijg bei kitas
ziniasklaidos priemones) apie grozio paslaugy teikimo objektuose atliekamy asmens sveikatos
priezitiros specialisty kompetencijai priskirtiny procediry rizika ir pavojus, taip pat procediiroms ir jas
atliekantiems asmenims keliamus reikalavimus.

DazZniausiai paZeidZiamos teisés akty nuostatos

PaZeista teisés akto nuostata
(teisés aktas, nuostata)
Civilinio kodekso 6.363, 6.717, | Vartotojai skundziasi dél to, kad jiems buvo suteiktos
6.718 6.754 straipsniai nekokybiskos prekés ar paslaugos, ir praso grazinti visus arba

dalj pinigy, sumokéty sudarant sutartj.

Pazeidimo priezastis

Vartotojy  teisiy  apsaugos | Vartotojai skundziasi d¢l to, kad prie§ sudarant sutart] jiems
istatymo 5 straipsnio 1 dalis nebuvo suteikta visa reikiama informacija apie parduodamas
prekes ar teikiamas paslaugas.

Civilinio  kodekso  6.228, | Nuotolinés prekybos srityje daZniausiai susiduriama su
6.2288, 6.228%0, 6.228', 6.359 | Civilinio kodekso nuostaty pazeidimais: vartotojy teisés j
informacija prie§ sudarant nuotolines ir ne prekybos
patalpose sutartis, ribojama vartotojy teis€¢ atsisakyti
sutarties, netinkamas jos vykdymas (véluojama pristatyti
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preke, preké nepristatoma apskritai, negrgzinami pinigai uz
grazintas prekes).

Vartotojy  teisiy  apsaugos

Pardavé¢jo ir paslaugy teikéjo interneto svetaingje privalo buti

jstatymo 5 straipsnio 4 dalis pateikta informacija apie vartojimo gin€y neteisminio
sprendimo subjektus, kurie yra kompetentingi spresti
vartojimo gincus.

Europos Parlamento ir Tarybos | Elektroninés prekybos ir paslaugy sutartis sudarantys

direktyva Nr. 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo (AGS) bei Europos
Parlamento ir Tarybos
reglamentg Nr. 524/2013 dél
elektroninio  vartotojy  ginCy
sprendimo EGS 14 straipsnis

komercinés veiklos subjektai savo interneto svetainése daznai
nepateikia elektroninés nuorodos | EGS platforma.

Vartotojy  teisiy  apsaugos
istatymo 21 straipsnio 1 dalis

Vartotojai skundziasi, kad pardavéjas atsisako neatlygintinai
iSnagrinéti vartotojo kreipimasi.

Civilinio kodekso 6.228°

Vartojimo prekiy srityje dazniausiai susiduriama su Civilinio
kodekso nuostaty pazeidimais: vartotojy teisés j informacija
prie§ sudarant vartojimo sutartj, kuri néra nuotolin¢ ar ne
prekybos patalpose sudaroma  sutartis, nesuteiktos
informacijos apie prekés pagrindines savybes, nepateikty
duomeny apie verslininka, prekiy kaing ir kt.

Mazmeninés prekybos taisykliy
17 punktas

Vartotojai skundziasi dé¢l pardavéjo atsisakymo per 14 dieny
laikotarpj atgal priimti jsigytas prekes.

Mazmeninés prekybos taisykliy
20-23 punktai

Gincai, kylantys dél tinkamos ir netinkamos kokybés prekiy
keitimo ir grazinimo salyguy.

Mazmeninés prekybos taisykliy
27 punktas

Vartotojai skundziasi dél pardavéjo pazeistos pareigos
suteikti visapusiska informacija apie preke, nesudaryty
salygy tinkamai apzitréti preke.

Produkty saugos jstatymo 9
straipsnis

Importuotojas pazeidzia pareigg uztikrinti gaminiy sauga.

Produkty saugos jstatymo 10
straipsnis

Platintojas pazeidzia pareigg uZtikrinti gaminiy sauga.

Prekiy Zenklinimo taisykliy 13-
15, 21, 32-33 punktai

Vartotojai skundziasi dél netinkamai paZenklinty prekiy, dél
tam tikry Zenklinimo rekvizity trikumy, jy netinkamo
priklijavimo, sunkaus jy matomumo ir kt.
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TARNYBOS VEIKLOS PRIORITETAI 2020 METAIS

1. Vartotojuy apsauga elektroninéje erdvéje.

interneto svetainiy, kuriose sitilomos vartojimo prekés ar paslaugos (e. parduotuviy), atitikties
vartotojy apsaugos reikalavimams patikra (stebésena);

vartotojy ir verslininky konsultavimas apie vartojimo sutar¢iy sudaryma nuotoliniu bidu;

naujy Tarnybai suteikty jgaliojimy vykdymas (interneto tinklapiy blokavimas, kontroliniai
pirkimai ir kt.).

2. Vartojimo sutarciy standartiniy salygy vertinimas bei nesaZiningos komercinés veiklos ir
reklamos stebésena pasirinktose vartojimo srityse

kainy, nuolaidy ir akcijy elektroninéje erdvéje bei prekybos centruose stebéjimas ir vertinimas;
Zaliyjy teiginiy vartojimo reklamoje bei skelbiamos informacijos atitikties Reklamos jstatymo
nuostatoms stebésena;

nacionalinés ir regioninés spaudos pateikiamos informacijos atitikimo Lietuvos Respublikos
nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymui stebésena,

sporto kluby paslaugy teikimo sutar¢iy salygy stebésena.

3. Ne maisto produkty rinkos priezitiros tobulinimas

rinkos priezitros planavimo tobulinimas, rinkos priezitiros planavimo tobulinimas bei reakcijos
] pranesimus apie nesaugius ne maisto produktus;

vaikams skirty prekiy tikrinimai internete ir fizinése parduotuvése;

internetu parduodamy produkty (medziagy, miSiniy ir gaminiy) tikrinimai dalyvaujant Europos
cheminiy medziagy agenttiros vykdomame projekte REF-8;

korupcijos prevencijos mokymai rinkos priezitiros specialistams.

4. Vartojimo gin¢y sprendimo ne teisme procediiros tobulinimas.

ginco Saliy sutaikinimas sprendZziant vartojimo gincus neteisminiu bidu,

susitikimai su verslo subjektais, skirti paskatinti taikiai spresti vartojimo gincus;

veikly pagal Europos Komisijos kofinansuojama projekta, skirtg alternatyvaus gincy sprendimy
sistemos tobulinimui, vykdymas bei alternatyvaus vartotojy ginfy sprendimo procediiros
vieSinimas.

5. Geresnis vartotojuy informavimas ir vartotojy Svietimo organizavimo tobulinimas.

vartotojy teisiy informacings sistemos (VTIS) plétojimas, kurios pagrindu bus sukurtos naujos
pazangios el. paslaugos vartotojams;

Vartotojy Svietimo organizavimo ir koordinavimo tvarkos apraso parengimas, jtraukiant j
vartotojy Svietimo veiklg kitas suinteresuotas institucijas, vartotojy asociacijas;

nuolaidy ir akcijy elektroningje erdveéje bei prekybos centruose steb¢jimas ir vertinimas;
Europos vartotojy centras Lietuvoje vykdys vartotojy Svietimg skirtinguose regionuose
pritaikydamas iSmanigsias technologijas (virtualios realybés akinius, interaktyvius video).

Direktoré Neringa Ulbaité



