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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos Energetikos ir vartojimo prekiy bei paslaugy departamento direktoriaus
Algirdo Romeikos (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos pirmininkas), Maisto
produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos Neringos Baronienés, l.e. NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas Kristinos Grigaités, Teisés ir personalo skyriaus
vedéjos Audronés Kausylienés, Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy paslaugy departamento
direktorés Neringos Ulbaités,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesgZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ignei Tebérienei,

dalyvaujant UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“ atstovui (duomenys neskelbtini),

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo (Zin., 2000, Nr, 64-1937; 2013, Nr.
57-2854) 19 straipsnio 1 dalies 1 punktu, byly nagrinéjimo posédyje iSnagrinéjo byla dél
UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* (jmonés kodas 302642184, adresas Kaukysos g. 18-415, Vilnius)
reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo. ‘

Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba 2013-08-19 gavo Valstybinés ne maisto produkty
inspekcijos persiysta vartotojo (duomenys neskelbtini) praSyma dél UAB ,,REIKALAVIMAS.LT*
nepageidaujamos reklamos, skleidZiamos elektroniniu padtu be vartotojo sutikimo ir jam nepragant.

Vartotojas (duomenys neskelbtini) praSyme nurodé, kad UAB ,REIKALAVIMAS.LT*
reklama su tekstu: , REIKALAVIMAS.LT PERKA SKOLAS. REIKALAVIMAS.LT perka
susidariusius jsiskolinimus, atsiradusius sutarfiy (pirkimo- pardavimo, nuomos, rangos, tiekimo,
mainy ir kt.), delikty, vienaSaliy sandoriy (pvz. vekseliy) ir kity juridiniy fakty pagrindu. Uz
perkamas reikalavimo teises REIKALAVIMAS LT moka 10-80 procenty sumg nuo galiojan¢ios
reikalavimo teisés (skolos) dydZio. Mokama suma priklauso nuo parduodamo debitorinio
isiskolinimo pobtdZio: skolos jsisengjimo laikotarpio, skolos dydzZio, kreditoriaus bandymy atgauti
skola, skolos grazinimo vZtikrinimo priemoniy buvimo ar nebuvimo, skolininko turtinés padéties ir
kity aplinkybiy. Norédami parduoti skoly reikalavimo teises, prafome kreiptis el. pastu nurodydami
skolininky pavadinimus ir skoly sumas. Skolininky mokumg jvertinsime nedelsdami ir per tris
dienas, pateikdami skoly pirkimo- pardavimo salygas, susisiecksime su Jumis Jisy nurodytais
kontaktais. REIKALAVIMAS LT“ kitos teikiamos paslaugos: ikiteisminis ir teisinis skoly
ieSkojimas; bankroto bylos inicijavimas ir i8kélimas imonés kreditoriaus vardu; bankroto bylos
inicijavimas ir iSkelimas {monés savininko ar vadovo vardu; prevencinis spaudimas® buvo
siuntiama i vartotojo asmening pa$to déZute adresu (duomenys neskelbtini). Vartotojas praSyme
nurodé, jog néra daves minétai bendrovei sutikimo reklaminiy laisky siuntimui vartotojo
elektroniniu pasto adresu. Vartotojas pra§yme nurodé, jog yra ne karta kreipesis | Valstybine ne
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maisto produkty inspekeija dél nepageidaujamos reklamos siuntimo, bei praSo imtis atitinkamy
priemoniy, jog nepageidaujama reklama biity nutraukta.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lictuvos Respublikos reklamos
istatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu kreipési { UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* ir paprasé pateikti
iSsamius paaiSkinimus ir juos pagrindZian¢ius irodymus dél vartotojo prafyme nurodyty aplinkybiy
bei vadovaujantis minéto istatymo 13 straipsniu papra3é nedelsiant nutraukti nepageidaujamos
reklamos teikima.

Valstybiné  vartotoju  teisiy  apsaugos  tarnyba  2013-09-03 gavo  UAB
»REIKALAVIMAS.LT® rasta, kuriame bendrové pirmiausia paZyméjo, (duomenys neskelbtini) jog
i§ bendrovés elektroninio pa$to adresu reikalavimas@sablonas.It iSsiystame elektroniniame laiske
yra mygtukas, kurj paspaudus galima atsisakyti naujienlaiskiy siuntimo. Bendrovés teigimu

vartotojas (duomenys neskelbtini) turéjo galimybe informuoti UAB ,,REIKALAVIMAS.LT® jog
gaunama informacija yra nepageidaujama.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“ nurodé, jog vartotojas auks¢iau minéto mygtuko nespaudé, bei
jokio atskiro praSymo, nei telefonu, nei elektroniniu pastu, del naujienlaidkiy siuntimo nutraukimo
bendrovei nepateiké.

Bendrové radte paZzyméjo, jog UAB ,,REIKALAVIMAS. LT“ clektroniniy laisky vartotojo
elektroninio pasto adresu daugiau nebesiunte.

UAB ,.REIKALAVIMAS. LT* nurodé, jog bendrové su vartotoju (duomenys neskelbtini)
buvo bendravusi ankséiau, todél §io vartotojo elektroninio pasto adresas buvo gautas nepaZeidZiant
lstatymu(, todél UAB ,,REIKALAVIMAS. LT“ turi teise (duomenys neskelbtini) siysti informacija,
§io asmens elektroninio pa$to adresu.

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba 2013-09-12 priémé nutarimg ,,Pradéti
nagrinéjimo procediirg dél UAB ,,Reikalavimas.It* galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
pazeidimo® Nr. 12R-29.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-09-30 gavo UAB ,,REIKALAVIMAS.LT*
paaiSkintaji rasta ,,.Dél 2013-09-12 Nutarimo Nr. 12R-29%, kuriame bendrové nurodé, jog
susipaZinusi su Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos priimtu nutarimu Nr,
. 12R-29, kuriame pateiktas teiginys, jog (duomenys neskelbtini) ne kartg kreipési { Valstybine ne

maisto produkty inspekcija dél nepageidaujamos reklamos, bendrovés teigimu yra klaidingas. UAB
HREIKALAVIMAS.LT® radte nurodé, (duomenys neskelbtini), jog su (duomenys neskelbtini)
bendravo telefonu, elektroniniu pastu ir pastu, bei pateiké tai patvirtinanéiy lydras$éiy kopijas. UAB
~REIKALAVIMAS.LT nurodé, jog (duomenys neskelbtini) telefoninio pokalbio metu UAB
»REIKALAVIMAS.LT atstovo teiravosi, kokias tiksliai paslaugas bendrové teikia, ir kaip ji galéty
padeti iSieSkoti skolas, todél buvo susitarta, jog elektroniniu patu (duomenys neskelbtini) bus
pateiktas pasiilymas dél vykdomos veiklos (naujienlai¥kis). Tuo remiantis, UAB
»REIKALAVIMAS.LT® (duomenys neskelbtini) pateiké naujienlaiski, kuriame yra detalizuojamos
teikiamos bendrovés paslaugos. (duomenys neskelbtini) Bendrové pazymeéjo, jog vienintelis
naujtenlaiSkis buvo idsiystas vienkartiniu (duomenys neskelbtini) praSymu.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT" raste nurodé (duomenys neskelbtini), jog vadovaujantis raste
nurodytomis aplinkybémis prao nutraukti pradéts tyrimg UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* atZvilgiu.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-10-29 radtu Nr. 4-10417, atsizvelgdama i
UAB ,,REIKALAVIMAS.LT" raste nurodytas aplinkybes, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu kreipési 1 (duomenys neskelbtini), pra§ydama
pateikti paaiSkinimus dél UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* raste nurodyty aplinkybiy.

Valstybin¢ vartotojy teisiu apsaugos tarnyba 2013-11-11 gavo (duomenys neskelbtini)
paaiSkinamaji raSta, (duomenys neskelbtini) radte nurodé, jog gaves reklama darbovietés adresu
informavo UAB ,,REIKALAVIMAS.LT*, jog teikiama reklaminé informacija yra nepageidaujama,
taCiau | (duomenys neskelbtini) pareiSkima nebuvo atsiZzvelgta ir véliau bendrovés reklaminis
naujienlaikis buvo siunfiamas | asmenini (duomenys neskelbtini) elektronini pasta. (Duomenys
neskelbtini) raSte nurodé, jog atsizvelgiant { §ias aplinkybes dél nepageidaujamos reklamos teikimo
tiek | darbovietés tick { asmeninj elekironini pa$ta, kreipési i Valstybing ne maisto produkty
inspekcija.



(Duomenys neskelbtini) raSte pabrézé, kad reklamos ar naujienlaiskio i§ UAB
»REIKALAVIMAS.LT* nebuvo nei uZsakes nei daves Zodini sutikima ji gauti bei jokiy sutartinig
santykiy su UAB ,,Reikalavimas.lt“ neturi bei néra turéjgs.

(Duomenys neskelbtini) :

Valstybine vartotojy teisiu apsaugos tarnyba iSanalizavusi tyrimo metu gautus duomenis,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu 2013-10-29
raftu Nr. 4-10418 kreipési | Valstybine ne maisto produkty inspekcija, praSydama pateikti
informacija susijusia su Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai pateiktu (duomenys neskelbtini)
praSymo pagrindu.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-11-07 gavo Valstybinés ne maisto produkiy
inspekcijos rasta Nr. 7R-1056 (duomenys neskelbtini)

patcikta UAB , REIKALAVIMAS.LT“ paaikinimg, vartotojo (duomenys neskelbtini) praSymo
nagrinéjima nutrauké.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 23013-10-29 rastu Nr. 4-10444, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 2 punktu kreipési i UAB
»REIKALAVIMAS.LT* prasydama pateikti informacijg susijusia su pradétu tyrimu,

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2013-11-18 gavo UAB ,,REIKALAVIMAS.LT*
radta, kuriame bendrové nurodé, kad (duomenys neskelbtini).

(Duomenys neskelbtini)

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-01-28 priémé praneiimg Nr. 3-67 ,,Dél
UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo. '

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2014-02-12 gavo UAB ,, REIKALAVIMAS.LT*
paaiSkinimus dél Valstybinés vartotojy apsaugos tarnybos praneime i8déstyty motyvy, kuriuose
nurodyta, jog UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“ siunté reklama | asmening (duomenys neskelbtini)
elektroninio paste dézute. UAB ,REIKALAVIMAS.LT“ radte paZyméjo, jog (duomenys
neskelbtini) kaip fizinio asmens niekada nesiejo jokie teisiniai santykiai ir $iam fiziniam asmeniui
nebuvo siundiama jokia reklama. UAB ,REIKALAVIMAS.LT“ radte nurodé, (duomenys
neskelbtini).

UAB , REIKALAVIMAS.LT“ raste nurodé, jog UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“ ir (duomenys
neskelbtini) kreditoriy saisto sutarties- uZsakymo (duomenys neskelbtini) salygos. Bendrové radte
nurodé, jog (duomenys neskelbtini) pasiraSydamas Sutarti- uZsakyma (duomenys neskelbtini)
patvirtino, kad sutinka su visomis sutarties salygomis, iskaitant ir bendrasias sutarties salygas,
nurodytas kitoje sutarties lapo puséje, ir isipareigoja ju laikytis. UAB ,, REIKALAVIMAS.LT
nurode, jog paslaugy teikimo bendryjy salygy 8.3 punkte nurodoma, jog vykdytojas turi teise siysti
uzsakovui el. paStu ar faksu pasiilymus, nebitinai susijusius su sutartyje uzsakomu produktu.
PasiraSydamas $ig sutartj uZsakovas patvirtina, jog sutinka gauti minétus pasiGlymus. Raste
nurodyta, jog UAB ,REIKALAVIMASLT® pagal pasiraSyta cesijos sutarti i§ (duomenys
neskelbtini) perémé teise siusti (duomenys neskelbtini) pasitlymus el. pastu ir faksu bei §io juridinio
asmens sutikima gauti tokius pasifilymus. Bendrové nurodé, jog UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“
sutartiniai ~ santykiai siejo tik su(duomenys neskelbtini), o $is juridinis asmuo,
atstovaujamas(duomenys neskelbtini), buvo daves sutikima gauti reklamg elektroniniu patu ir faksu.
Bendrove nurodé, jog (duomenys neskelbtini) tretiesiems asmenims oficialiai ir vieSai pateikdavo
biitent elektroninio pasto (duomenys neskelbtini) dézutés adresa.

UAB ,.REIKALAVIMAS.LT* praSyme nurodé, (duomenys neskelbtini). Bendrové radte
paZymejo, jog teis¢ reikalauti, kad bty pradétas Siame jstatyme nustatyty reikalavimy paZeidimy
nagrinéjimas, turi asmenys, kuriy interesai yra paZeisti. UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* paXyméjo,
jog 3iuo atveju jokie fizinio asmens (duomenys neskelbitini) interesal nebuvo paZeisti ir negaléjo biti
paZeisti, kadangi elektroninis laiskas buvo skirtas reklamos vartotojui  juridiniam
asmenivi(duomenys neskelbtini), su kuriuvo UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* siejo sutartiniai teisiniai
santykiai, atsirad¢ cesijos sutarties pagrindu. (Duomenys neskelbtini).

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* radte pazymeéjo, jog ir ankstesnis visai kito reklamos vartotojo
(duomenys neskelbtini) skundas niekaip nesusijes su $ia nagrinégjama Lietuvos Respublikos rekiamos
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istatymo paZeidimo byla ir dél minétos bendrovés skundo jau yra priimtas sprendimas t.y. pra§ymo
nagrinéjimas nutrauktas, nenustadius Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalies
paZeidimo.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT® raste papra§é¢ Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos
atsizvelgti | tai, kad paZeidimas yra maZareikdmis, padarytas tik i¥siuntus vieninteli elektronini
laiSka, o elektroninio paSto adresas (duomenys neskelbtini)buvo iSkarto paSalintas i§ UAB
»REIKALAVIMAS.LT* reklaminiy naujienlaidkiy sistemos ir nutrauké reklamos siuntima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2014-02-20 posédyje iSklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaidkinimus,

UAB ,REIKALAVIMAS.LT* atstovas (duomenys neskelbtini) pazyméjo, kad bendrové
palaiko savo 2014-02-12 siystame pranes$ime i¥déstytus motyvus bei pabréZé, kad bendrové laikosi

POZICTjos, Kad cleKfroninio pasto adresas(duomenys neskelblini), nera asmenines pasio dezutes
adresas, UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“ atstovas nurodé, jog S$iuo nagrinéjamu atveju minétas
elekironinio pasto adresas buvo naudojamas kaip(duomenys neskelbtini)“ clektroninio pasto déZutés
adresas.

UAB ,REIKALAVIMAS.LT“ atstovas Valstybinei vartotoju teisiu apsaugos tarnybos
komisijai nurodé, jog bendrové pateiké irodymus pagal Juridiniy asmeny registro centro duomenis,
(duomenys neskelbtini) elektroninio pa$to déZutés adresas yra (duomenys neskelbtini). Bendrovés
atstovas papildomai nurodé, jog (duomenys neskelbtini) Juridiniy asmeny registre yra registruotas
kaip (duomenys neskelbtini) atstovas nuo 2012-05-15. UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* atstovas -
nurodé, jog [moniy bankroto valdymo departamento vie3ai pateikiamoje informacijoje matyti, jog
(duomenys neskelbtini) kontaktinégje informacijoje nurodytas (duomenys neskelbtini) elektroninio
pasto adresas.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* atstovas papildomai nurodé, (duomenys neskelbtini).

UAB ,REIKALAVIMAS.LT* atstovas nurodé, jos i§ anks€iau Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai pateikty jrodymuy manytina, jog elektroninio pasto adresas (duomenys neskelbtini)
néra asmeninés fizinio asmens pato déZutés adresas. Bendrovés atstovas pridirée, jog UAB
~REIKALAVIMAS.LT® ir (duomenys neskelbtini), kaip fizinio asmens nesiejo jokie teisiniai
santykiai, ka bendrovés atstovo teigimu, patvirtina ir pats (duomenys neskelbtini) pateiktuose
paaiskinimuose. '

UAB ,REIKALAVIMAS.LT atstovas nurodé, jog bendrové palaiko savo pozicija, kad
reklama buvo siysta ne fiziniam asmeniui, o (duomenys neskelbtini).

UAB ,REIKALAVIMAS.LT* atstovas paZyméjo, jog bendrové reklama teiké turédama
(duomenys neskelbtini) sutikima, kadangi pagal cesijos sutartfi UAB ,REIKALAVIMAS.LT“
perémé visas teises ir pareigas i§ (duomenys neskelbtini). UAB ,REIKALAVIMAS.LT* atstovas
nurodé, jog Lietuvos AukSGiausiasis Teismas taip pat yra nurodes, kad naujaji kreditoriy ir

~skolininkg siejg pirminio kreditoriaus sudaryty sutar&iy salygos, todél naujajam kreditoriui galioja ta
pati sutartis kaip ir pirminiam kreditorivi. Bendrovés atstovas nurodé, jog tarp (duomenys
neskelbtini) ir (duomenys neskelbtini) sudarytoje reklamos paslaugy uZsakymo sutartyje buvo
itvirtinta nuostata, kad vykdytojas turi teise siysti informacinius prane$imus elektroniniu pastu,
faksu ir kitomis priemonémis, todél teigtina, jog (duomenys neskelbtini) buvo daves sutikimg gauti
reklaming informacija.

UAB ,REIKALAVIMAS.LT“ atstovas nurodé, jog jvertines visas i§vardintas aplinkybes,
mano jog Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 13 straipsnio 1 dalies paZeidimas nebuvo
padarytas.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré paklausé bendrovés atstovo, ar
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai reikéty vadovautis tik paskutine bendrovés
iSdestyta pozicija ar reikéty vertinti visas pateiktas bendrovés pozicijas. UAB
»REIKALAVIMAS.LT“ atstovas patvirtino, jog UAB ,, REIKALAVIMAS.LT* laikosi paskutiniu
praneSimu pateiktos pozicijos bei papra$é Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos
vertinti tik minéta (paskutinigja) bendrovés pozicija.

(Duomenys neskelbtini)



Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré pasitikslino UAB
»REIKALAVIMAS.LT®, ar bendrovés pozicija yra tai, jog cesijos sutartimi buvo perleistas ir
sutikimas gauti reklama, bendrovés atstovas atsaké teigiamai, bei pridaré, jog UAB
~REIKALAVIMAS.LT” peréjo visos teisés ir pareigos. Bendroveés atstovas nurodé, jog reikalavimo
perleidimas yra tai, jog pasikeidia tik vykdytojas, bet $aliy teisés ir pareigos nesikeidia, bendrovés
atstovas nurodé, jog tiesiog buvo pakeistas subjektas.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* atstovas paZyméjo, jog pagal cesijos sutarties priede pateiktus
dokumentus, §iuo atveju (duomenys neskelbtini) ir (duomenys neskelbtini) sudaryta sutartis, matyti
pagal kokius konkreiai dokumentus yra susidares jsiskolinimas ir pagal kokins dokumentus yra
perimamas jsiskolinimas.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* atstovas pazyméjo, jog cesijos prieduose yra pateikta ne tik

PVM saskaita taktura, bet ir tarp (duomenys neskelbtini) bet (duomenys neskelbtini) sudaryta sutartis
su bendrosiomis sglygomis.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* atstovas nurodé, kad jstatymuose itvirtinta, kad sudarant cesijos
sutart] pasikei€ia tik kreditorius, taciau Saliy teisés ir pareigos nesikeidia, todél sutartiniai teisiniai
santykiai nesikeifia. Bendrovés atstovas nurodé, jog atsiZvelgiant | tai, cesijos sutartyje papildomai
nereikia numatyti, kokie konkrediai sutarties punktai pereina naujam kreditoriui, kadangi pereina
visos sutarties salygos be i§imties,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré paklausé bendrovés atstovo,
kaip UAB ,REIKALAVIMAS.LT tolesnéje veikloje bus uZtikrintas Lictuvos Respublikos
reklamos istatymo 13 straipsnio nuostaty laikymasis.

UAB ,REIKALAVIMAS.LT* atstovas nurodé, jog bendrové jau émési veiksmy, buvo
perZiliréti visi sistemoje esantys kontakiai, bei patikrinta, ar visi sistemoje esantys kontaktai yra dave
sutikimus gauti reklaminius naujienlaiskius, visi kurie yra ireiske pra§ymus nebeteikti reklamos,
kontaktiniai adresai i$ bendrovés sistemos yra iStrinti.

Bendrovés atstovas pazyméjo, jog reklaminis laiSkas elektroninio pasto adresu (duomenys
neskelbtini) buvo isiystas tik viena karta,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos naré paklause, kokiy veiksmy émési
UAB ,REIKALAVIMAS.LT, kad pareiskéjas (duomenys neskelbtini) nebeturéty bendrovei
pretenzijy.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* atstovas nurodé, jog (duomenys neskelbtini) telefoniniu
skambudiu buvo informaves bendrove, kad nepageidauja gauti reklaminiu naujienlaiskiy, o
atsizvelgiant i § pareiskéjo reikalavimg bendrové pafalinio elekironinio pasto adresg (duomenys
neskelbtini) 1§ sistemos ir apie tai papildomai informavo pareidkéja.

Bendrovés atstovas nurodé, jog dar prie§ Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
pradedant tyrimg buvo imtasi visy priemoniy, kad vartotojas ateityje daugiau nebegauty UAB
HREIKALAVIMAS. LT reklamos.

I3tyrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, isklausiusi bylos nagrinéjimo proceso
dalyviy  paaiSkinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos  komisija
konstatuoja

Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens ikine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02 nutarime nurodé,
kad ,,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZimai. Tadiau visuose minétuose teisés
aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija, kuria siekiama padéti
parduoti arba skatinti isigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Taigi, istatymuose bei suformuotoje



teismy praktikoje kaip esminis reklamos poZymis, i§skiriantis ja i$ kitos informacijos, yra jtvirtintas
specialus jos tikslas - jtakoti vartotojo ekonomine elgsena.

UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* skleidé reklamg su tekstu: ,,REIKALAVIMAS.LT PERKA
SKOLAS. REIKALAVIMAS.LT perka susidariusius isiskolinimus, atsiradusius sutaréiy (pirkimo-
pardavimo, nuomos, rangos, tiekimo, mainy ir kt.), delikty, vienaSaliy sandoriy (pvz. vekseliy) ir -
kity juridiniy fakty pagrindu. UZ perkamas reikalavimo teises REIKALAVIMAS LT moka 10-80
procenty suma nuo galiojan¢ios reikalavimo teisés (skolos) dydzio. Mokama suma priklauso nuo
parduodamo debitorinio jsiskolinimo pobiudZio: skolos jsisenéjimo laikotarpio, skolos dydzio,
kreditoriaus bandymy atgauti skola, skolos graZinimo uZtikrinimo priemoniy buvimo ar nebuvimo,
skolininko turtinés padéties ir kity aplinkybiy. Norédami parduoti skoly reikalavimo teises, praSome
kreiptis ¢l. pastu nurodydami skolininky pavadinimus ir skoly sumas. Skolininky mokumag

[verinsime nedelsdamm  1r per iris dienas, pateikdam skoly pirkimo- pardavimo salygas,
susisiecksime su Jumis Jidsy nurodytais kontaktais. REIKALAVIMAS LT“ kitos teikiamos
paslaugos: ikiteisminis ir teisinis skoly ie$kojimas; bankroto bylos inicijavimas ir i§kélimas jmonés
kreditoriaus vardu; bankroto bylos inicijavimas ir i¥kélimas jmonés savininko ar vadovo vardu;
prevencinis spaudimas®.

UAB ,,REIKALAVIMASLT" elektroniniu pastu skleista informacija apie teikiamas
paslaugas yra tiesiogiai susijusi su bendrovés vykdoma veikla ir skatina reklamos gavéjus naudotis
bendrovés teikiamomis paslaugomis, taigi atitinka Lietuvos Respublikos reklamos istatyme itvirtinta
reklamos sgvoka.

Dél UAB ,,REIKALAVIMAS.LT*" skieistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 13 straipsnio 1 dalies reikalavimams

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2013-07-31 isakymu Nr. 1-73,
patvirtinty Lietuvos Respublikos reklamos istatymo paZeidimo nagrinéjimo taisykliy
5 punktas nustato, jog kreiptis | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kad buty pradétas
Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy paZeidimy nagrinéjimas, turi teise
asmenys, kuriy interesai yra pazeisti, valstybés ir savivaldybés institucijos ir istaigos bei asmeny
interesams atstovaujancios asociacijos, pateikdamos Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
praneSima (skunda) rastu.

Vadovaujantis auS¢iau minétomis taisyklémis (duomenys neskelbtini), turi teis¢ kreiptis {
Valstybing vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, tam, kad biity tinkamai apgintos Lietuvos Respublikos
reklamos jstatyme itvirtintos jo kaip reklamos vartotojo teisés.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalis nustato, jog reklama telefonu,
telefaksu, teleksu, elektroniniu pa$tu gali biiti teikiam tik reklamos vartotojo sutikimu arba jo
praSymu. To paties straipsnio 2 dalis nustato, kad draudZiama tiesiogiai teikti reklamg konkretiam
asmeniui, jeigu yra ai$kiai iSreikStas $io asmens nesutikimas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, sistemiskai vertindama Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatas, daro i¥vada, jog toks vartotojo sutikimas turi biti iSreik3tas
aktyviai. Nors Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas nenustato privalomos reklamos vartotojo
sutikimo davimo biido ir pra§ymo formos, taiau Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin.,
2000-09-06, Nr. 74-2262) 1.8 straipsnio 1 dalis numato, kad civilinés teisés normuy
nesureglamentuotiems civiliniams santykiams taikomi panafius santykius reglamentuojantys
civiliniai jstatymai, t. y. taikoma istatymo analogija. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso sutardiy
teis¢ reguliuojanciame 6.173 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad tyléjimas arba neveikimas savaime
nelaikomi akceptu, t. y. sufikimu. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.64 straipsnio,
reglamentuojandio valios i$reiskimo formag, 3 dalyje numatyta, kad tyl¢jimas laikomas asmens valios
iSraiska tik istatymy ar sandorio $aliy susitarimo numatytais atvejais. Vadovaujantis jstatymo
analogija, darytina i§vada, kad visais atvejais, sutikimas turi biiti aiSkus, o ne numanomas.

Pagal Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 13 straipsni, net ir klausiamo dél sutikimo
gauti reklamg adresato neatsakymas (neveikimas) reklamos davéjui negali reiksti, kad adresatas
sutinka, jog jam biity teikiama reklama.



Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog informacijos, kad biutent
(duomenys neskelbtini} buvo daves sutikimg gauti bendrovés naujienlaiskivs, UAB
»REIKALAVIMAS.LT* Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nepateiké. UAB
HREIKALAVIMAS.LT* pateiktuose ra$tiskuose paai$kinimuose nurode, jog (duomenys
neskelbtini), pasira§ydama paslaugy teikimo sutartj sutiko gauti UAB , REIKALAVIMAS.LT*
reklaminius nayjienlaiskius, todél UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“ nuomone, skleista bendrovés
reklama (duomenys neskelbtini) buvo iSsiysta turint (duomenys neskelbtini) sutikima. Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad sutikimas gauti reklama 1§ tam tikro
reklamos davéjo saisto biitent sutikimo davéja su konkre€iu reklamos skleidéju. Reklamos vartotojo
sutikimas gauti reklama negali buiti perduotas, parduotas ir kitaip perleistas kitam reklamos
skleidéjui.

Be 1o, Valstybinés varlotojy leisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog pagal UAD
.REIKALAVIMAS.LT® reikalavimo perleidimo sutartj (duomenys neskelbtini) su (duomenys
neskelbtini) sutartimi (duomenys neskelbtini) sutartyje néra numatyta, jog naujasis kreditorius (UAB
»REIKALAVIMAS.LT®) perima ir bendrasias (duomenys neskelbtini) teises (duomenys neskelbtini)
atZvilgiu tuo paciu ir (duomenys neskelbtini) sutikima gauti reklaminius naujienlaiskius.

Atsizvelgiant | tai, UAB ,.REIKALAVIMAS.LT“ neturéjo teisés siysti reklaminiy
naujienlaiskiu (duomenys neskelbtini) elektroninio pasto adresu.

PaZymétina, kad tets¢ skleisti reklamg elektroniniu pastu reklaminés veiklos subjektas gali tik
jei jis turi aisky reklamos gavéjo sutikimg ar praSyma. UAB , REIKALAVIMAS.LT“ nepateiké
jokiu jrodymy, kurie pagristy reklamos gavéjo sutikima ar praSyma gauti UAB
»REIKALAVIMAS.LT® reklama. Vadovaujantis auk$ciau i§déstytais motyvais, konstatuojama, kad
UAB , REIKALAVIMAS.LT®, teikdamas reklama (duomenys neskelbtini) apie teikiamas bendrovés
paslaugas, paZeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalj.

Dél UAB ,,REIKALAVIMAS. LT taikytiny sankcijy

Vadovayjantis Lietuvos Respublikos reklamos {statymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant i $io
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinanéias ir sunkinand¢ias aplinkybes, paZeidimo
pobidi, paZeidimo trukme ir masta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinanéiomis aplinkybémis laiko
tai, kad UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* bendradarbiavimo su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, laiku pateikdavo paaiSkinimus.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo mastg
atsizvelge 1 tai, jog UAB ,,REIKALAVIMAS.LT“ informacija skleid¢ viena reklamos sklaidos
priemone — elektroniniu pastu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo mastg
atsizvelge | tai, jog UAB , REIKALAVIMAS.LT* nepageidaujama reklama elektroniniu pastu teike
tik vienam vartotojui, t.y. (duomenys neskelbtini). Taip pat atsiZvelgé i tai, jog tyrimo dél UAB
HREIKALAVIMAS.LT* Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimo metu nebuvo gauta
kity vartotojy nusiskundimy dél bendrovés siuné¢iamy nepageidaujamy laisky.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo trukmge
atsizvelgé i tat, kad bendrovés reklaminis navujienaiskis vartotojui buvo i3siystas vienkartine
elektronine Zinute t.y. 2013-08-07.

Valstybiné vartotoju teisiu apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo pobldi
atsizvelgé | tai, kad UAB ,,REIKALAVIMAS.LT* reklama buvo vienkartiné ir netgsiama.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarmybos komisija atsizvelgé ir { tai, kad UAB
»REIKALAVIMAS.LT* Lietuvos Respublikos reklamos istatymo pazeidima padaré pirma karta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos istatymo 24 straipsnio 1, 5 ir 7 dalimis,nutaria:



uz Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 13 straipsnio 1 dalies paZeidimg skirti UAB
»REIKALAVIMAS.LT* 1 000 (vieno tikstancio) lity bauda.

Nutarimas per 30 dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo (Zin., 2000, Nr.85-2566) nustatyta tvarka.

Kreipimasis i teisma nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda sumokama i
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy
surenkamaja saskaita Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank®, AB (banko kodas
73000, SWIFT kodas HABALT?22, 1é8y gavéjas Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, imonés kodas 188659752), kody saraso ,.Kitos baudos* skyriaus

- Yalstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktorius . Feliksas Petrauskas



