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PrieZastys, lemianiios nepasitikejim4 elektronine prekyba

Europos Komisijos atliktas tyrimas atskleidd, kad pasitik6jimas elektronine prekyba
Lietuvoje (45,3 proc.) yra Zenkliai maZesnis nei bendras ES vidurkis (61 proc.). Lietuvoje vis
dar triiksta elektroniniq parduotuviq prieZiiiros ir kontrolds, bet taip pat ir vartotojq bei
verslininkq Svietimo apie vartotojq teises.

NeZino vartotojq teisiq

Kaip rodo tyrimo duomenys, tik 46 proc. maZmenine prekyba uZsiimandiq Lietuvos verslininkq
Zino vartotojq teises. Tuo tarpu savo teises Zino vos 29 proc. Lietuvos vartotojrl - tai yra antras
Zemiausias rezultatas visoje ES.

Tyrimo metu visose ES Salyse buvo patikrintos 552 intemeto svetaines, parduodandios prekes ar
paslaugas. IS jq 69 proc. (382) svetainiq buvo nustaryti neatitikimai ES vartotojq teisems.
DaZniausiai pasitaikiusi problema informacijos apie prekybininko tapatybg tr[kumas (ypatingai
retai nurodomas elektroninis pa5tas) ir nenurodya informacija, kaip ir kur skqstis esant
nepasitenkinimui prekemis ar paslaugomis.

Viena didZiausiq problemq, kuri kelia va(otojams susirupinim4 ir didina nepasitikejim4 elektronine
prekyba, )Ta vartotojq, asmens duomenq bei intelektines nuosavyb6s teisiq apsauga elektronineje
erdvdje. Verslininkai daZnai per aplaidZiai Ziiiri I Sias sritis reglamentuojandiq teises akq
reikalavimus, neretai paZeisdami varototjq teises.

AtsiZvelgiant i tai, kad verslininkai riboja informacrj4 apie pardavdj4 ar paslaugos teikdjq,
vartotojams n6ra aiSku, kur reikia kreiptis del intemetineje prekyboje i5kilusiq problemq, susijusiq
su nekokybi5kai suteikta paslauga ar isigya preke, nes intemeto svetaindse ribotai informuojama
apie pardavejq ar paslaugos teikdjq.

Informacija, kuri daZniausiai nenurodoma

v Tyrimo metu patikrinus intemetines drabuZiq ir sporto prekiq parduotuves Lietuvoje, daZniausiai
pasitaikiusi problema - galutines kainos neatitikimas nurodytai pradinei kainai, kuomet mokejimo
pabaigoje atsiranda papildomi mokesdiai. Si problema aptikta 38 proc. intemeto parduotuviq. Taip
pat pastebeta, kad nebuvo aiSkiai nurodytos prekds isigijimo s4lygos ir pristatymo terminai bei
elektronins pa5tas (20 proc.).

Elektronikos prekemis prekiaujaniiose parduotuvdse daZniausiai nebuvo pateikta informacija apie
prekiq isigijimo s4lygas bei jq grqZinimo termin4 (33 proc.). Si problema musq Salyje itin opi,
kadangi bendras ES vidurkis tik 10 proc. Kelioniq paketus parduodandios intemeto svetainds
daZniausiai paLeidLia vartotojq teises netinkamai nurodydamos apmokejimo, pristatymo, sutarties
vykdlmo wark4, prekiq pristatymo ar paslaugq suteikimo terminE. Net 72 proc. Lietuvos
elektroniniq parduotuviq svetainiq pasiZymdjo 5ia problema, kai bendras ES vidurkis viso labo 13

proc.

Pramogq ir kult[ros sektoriuje (bilietai i renginius), daZniausiai intemeto svetain6se nebuvo
nurodomas telefono numeris bei informacija apie bilietq pristatymo i5laidas - 38 proc. Kaip ir
kituose sektoriuose, taip ir dia i5kilo problemos su nei5samia prekiq isigyjimo s4lygq informacija
bei informacijos apie sutarties atsisakymE nenurodymu - 31 proc. Be to, daZnai galutine bilietq



Kq privalo finoti verslininkai?
Tyrimas parode, kad didesnis verslininkq d6mesys turetq btti kreipiamas ! i5samesnj ir ai5kesni
vartotojq informavim4, kuris nepaZesitq jq teisiq ir didintq pasitkdjim4 elektronine prekyba.

Primename, kad pagal teisds aktus, verslininkas privalo ai3kiai ir suprantamai pateikti vartotojui 5i4
informacij4:
pogrindinis preh2s ar paslaugos sotrybes;
duo me nys apie v e r s I ininkq ;
verslininko bwetnLs adresas, telefono ryiio, fal<so numeriai ir elehroninio paito adresas, odresas
karespondencijai;
bendra preki4 ar paslaug4 kaina, i kuriq jskciiiuoti mokesiiai arba melodas, pagal kurj ii knina
apskaiiiuojama;
apmokijimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, prekiq pristattmo ar paslaugq suteikimo
terminos;
kise aBisalcyti sutarties: iios teises ignendinimo sqlygos, terminas ir tvarka, taip pat pavyzdine
sutarties atsisalrymo forma arba informacijo, knd vartotojas neturi teises dtsisafui sutarties prehls
gdr ant U d pagol is tatymq.

Reaguodami i situacijq, kuri n6ra palanki pasitikdjimui elektronine prekyba augtlietuvos vartotojq
instituto ekspertai rengia elektroniniam verslui skirt4 seminar4, kuriame bus aptariamos
elektronindje prekyboje iSkylandios vartotojq teisiq paZeidimo problemos ir jq sprendimo biidai.
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kaina skyresi nuo pradines - 23 proc.


