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Priezastys, lemiancios nepasitikéjimg elektronine prekyba

Europos Komisijos atliktas tyrimas atskleidé, kad pasitikéjimas elektronine prekyba
Lietuvoje (45,3 proc.) yra Zenkliai maZesnis nei bendras ES vidurkis (61 proc.). Lietuvoje vis
dar triiksta elektroniniy parduotuviy prieziiiros ir kontrolés, bet taip pat ir vartotojy bei
verslininky Svietimo apie vartotojy teises.

NezZino vartotojy teisiy

Kaip rodo tyrimo duomenys, tik 46 proc. mazmenine prekyba uZzsiimanéiy Lietuvos verslininky
zino vartotojy teises. Tuo tarpu savo teises zino vos 29 proc. Lietuvos vartotojy — tai yra antras
Zemiausias rezultatas visoje ES.

Tyrimo metu visose ES 3alyse buvo patikrintos 552 interneto svetainés, parduodancios prekes ar
paslaugas. IS jy 69 proc. (382) svetainiy buvo nustatyti neatitikimai ES vartotojy teiséms.
DaZniausiai pasitaikiusi problema — informacijos apie prekybininko tapatybe triikumas (ypatingai
retai nurodomas elektroninis paStas) ir nenurodyta informacija, kaip ir kur skustis esant
nepasitenkinimui prekémis ar paslaugomis.

Viena didZiausiy problemy, kuri kelia vartotojams susirlipinima ir didina nepasitikéjimg elektronine
prekyba, yra vartotojy, asmens duomeny bei intelektinés nuosavybés teisiy apsauga elektroninéje
erdvéje. Verslininkai daZnai per aplaidziai ziliri | Sias sritis reglamentuojandiy teisés akty
reikalavimus, neretai pazeisdami varototjy teises.

Atsizvelgiant | tai, kad verslininkai riboja informacija apie pardavéja ar paslaugos teikéja,
vartotojams néra aiSku, kur reikia kreiptis dél internetingje prekyboje iskilusiy problemy, susijusiy
su nekokybiSkai suteikta paslauga ar jsigyta preke, nes interneto svetainése ribotai informuojama
apie pardavejg ar paslaugos teikéja.

Informacija, kuri daZniausiai nenurodoma

Tyrimo metu patikrinus internetines drabuziy ir sporto prekiy parduotuves Lietuvoje, daZniausiai
pasitaikiusi problema — galutinés kainos neatitikimas nurodytai pradinei kainai, kuomet mokéjimo
pabaigoje atsiranda papildomi mokes¢iai. Si problema aptikta 38 proc. interneto parduotuviy. Taip
pat pastebéta, kad nebuvo aiSkiai nurodytos prekes jsigijimo salygos ir pristatymo terminai bei
elektronins pastas (20 proc.).

Elektronikos prekémis prekiaujanciose parduotuvése dazniausiai nebuvo pateikta informacija apie
prekiy jsigijimo salygas bei jy graZinimo terming (33 proc.). Si problema miisy $alyje itin opi,
kadangi bendras ES vidurkis tik 10 proc. Kelioniy paketus parduodancios interneto svetainés
dazniausiai paZeidZia vartotojy teises netinkamai nurodydamos apmokéjimo, pristatymo, sutarties
vykdymo tvarka, prekiy pristatymo ar paslaugy suteikimo terming. Net 72 proc. Lietuvos
elektroniniy parduotuviy svetainiy pasizyméjo Sia problema, kai bendras ES vidurkis viso labo 13
proc.

Pramogy ir kultliros sektoriuje (bilietai ] renginius), daZniausiai interneto svetainése nebuvo
nurodomas telefono numeris bei informacija apie biliety pristatymo i$laidas - 38 proc. Kaip ir
kituose sektoriuose, taip ir Cia iSkilo problemos su neiSsamia prekiy jsigyjimo sglygy informacija
bei informacijos apie sutarties atsisakymg nenurodymu — 31 proc. Be to, daZnai galutiné biliety



kaina skyreési nuo pradinés - 23 proc.

K3 privalo Zinoti verslininkai?
Tyrimas parode, kad didesnis verslininky démesys turéty buti kreipiamas j i$samesnj ir aiSkesnj
vartotojy informavimg, kuris nepazesity jy teisiy ir didinty pasitkéjima elektronine prekyba.

Primename, kad pagal teisés aktus, verslininkas privalo aiskiai ir suprantamai pateikti vartotojui %ia
informacija:

pagrindinés prekés ar paslaugos savybés;

duomenys apie verslininkg;

verslininko buveinés adresas, telefono rysio, fakso numeriai ir elektroninio pasto adresas, adresas
korespondencijai,

bendra prekiy ar paslaugy kaina, j kuriq jskaiciuoti mokesciai arba metodas, pagal kurj §i kaina
apskaiciuojama;

apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, prekiy pristatymo ar paslaugy suteikimo
terminas;

teisé atsisakyti sutarties: §ios teisés jgyvendinimo sqlygos, terminas ir tvarka, taip pat pavyzdiné
sutarties atsisakymo forma arba informacija, kad vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties prekes
garantija pagal jstatymg.

Reaguodami | situacija, kuri néra palanki pasitikéjimui elektronine prekyba augtLietuvos vartotojy
instituto  ekspertai rengia elektroniniam verslui skirta seminarag, Kkuriame bus aptariamos
elektroninéje prekyboje iSkylancios vartotojy teisiy paZeidimo problemos ir jy sprendimo biidai.

Daugiau informacijos:

Zita Ceponyté

Lietuvos vartotojy instituto prezidenté
Tel. 8 687 30030

El. pastas : zceponyte@vartotojai.lt
www.vartotojai.lt
www.facebook.com/vartotojai




