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NUTARIMAS
DEL UAB ,,TELE2“ JUDRIOJO TELEFONO RYSIO IR DUOMENU PERDAVIMO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES BENDRUJU SALYGU, JUDRIOJO RYSIO
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2021 m. liepos 5 d. Nr. 10E-1731
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija (toliau — Komisija), susidedanti i$
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorés Neringos Ulbaités (Komisijos pirmininke),
direktoriaus pavaduotojos Neringos Baronienés, Nuotolinés prekybos skyriaus vedéjos Aidos
Gasilinaités—Stavginskienés ir Teisés skyriaus vedéjos Audronés Kausylienés, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos
istatymas) 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu bei jgyvendindama nesaziningy salygy taikymo kontrolg,
iSnagrinéjo UAB ,,Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties
bendrasias salygas (toliau — Sutartis), Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. 2.37-60147421-
254740 (toliau — Specialioji dalis) ir Priedg prie sutarties Nr. 2.37-60147421-254740 (toliau —
Priedas) nesaziningy salygy taikymo pozitiriu.

Komisijanustato:

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kartu su vartotojo (duomenys neskelbiami)
praSymu gavo Sutarties, Specialiosios dalies ir Priedo kopijas.

2. Komisija pagal kompetencijg pasisako dél UAB ,,Tele2* Sutarties nesgziningy salygy
taikymo.

Komisijakonstatuoja:

1. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.228! straipsnyje
nurodyta, jog vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja perduoti vartotojui (fiziniam asmeniui,
veikianc¢iam su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais) prekes nuosavybés teise
arba suteikti paslaugas vartotojui, o vartotojas jsipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokéti jy
kaing. Civilinio kodekso 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad paslaugy sutartimi viena Salis
(paslaugy teikejas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakymga suteikti klientui tam tikras
nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto
suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra veikla), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokeéti. To paties straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad vartojimo paslaugy sutarciai
taitkomos Civilinio kodekso normos, reglamentuojancios vartojimo sutartis. Pazymétina, kad
vartotojui su UAB ,,Tele2* sudarius Sutart] dé¢l judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo
paslaugy teikimo tarp Saliy susiklosto vartojimo teisiniai santykiai, todél Sutarciai taikomos Civilinio
kodekso nuostatos, reglamentuojancios vartojimo sutar¢iy ypatumus.

2. Pagal Civilinio kodekso 6.185 straipsnio 1 dalj standartinémis laikomos salygos, kurias
bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia viena Salis nederindama jy su kita Salimi ir
kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose sutartyse.

3. Civilinio kodekso 6.228* straipsnyje numatyta, kad nesaziningomis laikomos vartojimo
sutarciy salygos, kurios Saliy nebuvo individualiai aptartos ir kuriomis dél saziningumo reikalavimo



2

pazeidimo 1§ esmés pazeidziama Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra vartotojo nenaudai, taip pat
minétame teisés akte pateikiamas pavyzdinis saraSas standartiniy sutarties salygy, kurios yra
preziumuojamos kaip nesgziningos vartotojams.

4. Sutarties 2 skyriaus ,,Kainos ir paslaugy teikimo sglygos pirmojoje pastraipoje jtvirtinta,
kad ,, <...> Sutarties kainorastyje ir(arba) www.tele2.lt taip pat skelbiama informacija apie taikomus
paslaugy ribojimus, siekiant sureguliuoti rysSio tinklo srautus ar kitaip uztikrinti tinkamgq rysio
paslaugy kokybe <...> .

Sutarties 11 skyriaus ,,Teisé atsisakyt sutarties” pirmojoje pastraipoje jtvirtinta, kad ,, <...>
Siitlome pasinaudoti Sutarties atsisakymo forma, kuri pateikiama interneto tinklalapyje www.tele2.1t
ir issiysti jg adresu UAB ,, Tele2“, P. Luksio g. 32, LT-08222 Vilnius kartu su grqZinama preke “.

Sutarties 14 skyriaus ,,Papildomos galimybés® pirmojoje pastraipoje jtvirtinta, kad ,, Bidami
Sios Sutarties Salimi, Jis turite teise uz Tele2 numatytg mokestj (nurodomg www.tele2.1t bei
Savitarnos svetainéje mano.tele2.lt) gauti suteikty paslaugy detalizuotq ataskaitq (,,iskloting*)
<.>"

Minimose Sutarties sglygose vartotojui pateikiama informacija apie paslaugas ir jy kainas
(pasirinkto mokéjimo plano ir naudojamy paslaugy paskirtis, jy teikimo salygos, taikomus paslaugy
ribojimus, Sutarties atsisakymo forma, suteikty paslaugy detalizuotos ataskaitos mokescio dydis),
nurodant, kad su $ia informacija jis gali susipaZinti interneto tinklalapyje www.tele2.1t, tadiau
pastebétina, kad nurodyta internetinés svetainés nuoroda nukreipia j pagrindinj bendrovés interneto
svetainés puslapj, bet ne atitinkamas j interneto svetainés skiltis, kuriose buty skelbiama atitinkama
informacija apie pasirinkto mokéjimo plano ir naudojamy paslaugy paskirtj, jy teikimo salygas,
taikomus paslaugy ribojimus, Sutarties atsisakymo forma, suteikty paslaugy detalizuotos ataskaitos
mokescio dydj.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad UAB ,,Tele2“, kaip savo srities profesionalui, tenka pareiga
uztikrinti su vartotojais sudaromy sutarCiy salygy teisinj apibréZztuma, jy suderinamumg su
galiojanCiy teisés akty nuostatomis bei aiSkumg vartotojui. Lietuvos Auksciausiojo Teismo
praktikoje ne kartg akcentuota, kad verslininkas privalo uztikrinti sutarties salygy teisinj apibréztuma
ir jy suderinamuma, jo pateiktos sagvokos turi buti kiek jmanoma aiSkiau atskleistos, konkretizuotos,
o jtrauktos ] sudarytg sutartj, jos tampa sudétine sutarties dalimi. Be to, Lietuvos Auksciausiasis
Teismas savo praktikoje yra konstataves, kad sudarant sutartj prisijungimo buidu, standartinés
sutarties salygos yra privalomos kitai Saliai tik tuo atveju, jei standartines sutarties sglygas parengusi
Salis tinkamai jas atskleide, t. y. sudaré protinga galimybe kitai Saliai susipaZinti su standartinémis
sutarties sglygomis.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta aukSc¢iau, darytina iSvada, kad Sutarties 2 skyriaus ,,Kainos
ir paslaugy teikimo salygos* pirmojoje pastraipoje jtvirtinta salyga ,, <...> Sutarties kainorastyje
ir(arba) www.tele2.lt taip pat skelbiama informacija apie taikomus paslaugy ribojimus, siekiant
sureguliuoti rysio tinklo srautus ar kitaip uztikrinti tinkamgq rysio paslaugy kokybe <...> *, Sutarties
11 skyriaus ,,Teis¢ atsisakyt sutarties” pirmojoje pastraipoje jtvirtinta sglyga ,, <...> Siilome
pasinaudoti Sutarties atsisakymo forma, kuri pateikiama interneto tinklalapyje ir issiysti jg adresu
UAB ,,Tele2*, P. Luksio g. 32, LT-08222 Vilnius kartu su grgzinama preke *, Sutarties 14 skyriaus
,Papildomos galimybés* pirmojoje pastraipoje jtvirtinta salyga ,, Biidami Sios Sutarties Salimi, Jiis
turite teise uz Tele2 numatytq mokestj (nurodomg www.tele2.lt bei Savitarnos svetainéje
mano.tele2.lt) gauti suteikty paslaugy detalizuotq ataskaitq (,,iskloting ) <...>* i§ esmés pazeidzia
sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg bei vartotojo teises ir interesus.

5. Sutarties 5 skyriaus ,,Paslaugy teikimo ribojimai* pirmojoje pastraipoje jtvirtinta, kad
., Tele2 paslaugy teikimas Jums bus apribotas (t. y. neteikiamos iSeinancio rysio ir mokamos jeinancio
rysio paslaugos), jeigu buvo virsytas Jums taikomas kredito limitas arba netinkamai vykdéte Sioje
Sutartyje numatytus Kliento jsipareigojimus (Sutarties pazeidimas), jskaitant atsiskaitymo
isipareigojimus bei jsipareigojimus, numatytus Sutarties 7 punkte <...>*.

Sutarties 5 skyriaus ,,Paslaugy teikimo ribojimai‘ antrojoje pastraipoje jtvirtinta, kad ,, Pagal
Sig Sutartj jsigytos rysio jrangos veikimas gali biti ribojamas (blokuojamas), jeigu uz jq


http://www.tele2.lt/
http://www.tele2.lt/
http://www.tele2.lt/
http://www.tele2.lt/
http://www.tele2.lt/

3

neatsiskaitoma Sutartyje numatytomis sqlygomis (iskaitant blokavimg po Sutarties nutraukimo, kai
uz Sutartimi jsigytq rysio jrangq neatsiskaitoma) arba buvo gauta informacija, kad rysio jranga yra
naudojama neteisétos veiklos vykdymui .

Minimi Sutarties punktai jvirtina, kad paslaugy teikéjas pasilieka sau teisg apriboti, t. y neteikti
iSeinancio rySio ir mokamy jeinancio ry$io paslaugy, jei buvo virSytas vartotojui taikomas kredito
limitas, jei vartotojas netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus, jskaitant atsiskaitymo
Jsipareigojimus bei jsipareigojimus, numatytus Sutarties 7 punkte, jei vartotojas neatsiskaito uz rysio
jrangg, arba, jei bendrové gauna informacija, jog rySio jranga yra naudojama neteisétos veiklos
vykdymui.

Pazymétina, kad vadovaujantis Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy 31 punktu,
paslaugy teikéjas neturi teisés apriboti paslaugy teikimo, iSskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia
paslaugy teikimo sutarties salygas arba pasibaigia paslaugy kredito limitas. Ivertinus tai, kad
minimoje Sutarties salygoje jtvirtinama paslaugy teikéjo teis¢ laikinai apriboti paslaugos teikima
vartotojui, kai vartotojas virsija paslaugy kredita, pazymétina kad Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy 28 punkte jtvirtinta, jog ,, Teikéjas, Sutartyje nustatantis vartotojui teikiamy Paslaugy kredito
limitg, $iam limitui pasibaigus, privalo apriboti Paslaugy teikimg*. Vadovaujantis minimu teisiniu
reguliavimu, paslaugy teikimas turi biiti apribojamas ne virSijus kredito limita, o limitui pasibaigus.

Taip pat, pastebétina, kad vadovaujantis Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy 27
punktu, baigiantis kredito limitui abonentas turi bti i$ anksto jspétas, 0 vadovaujantis Elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo taisykliy 32 punktu, paslaugy teikéjas apribojes paslaugy teikima, privalo apie
tai nedelsdamas informuoti vartotojg, nurodant paslaugy teikimo apribojimo priezastj. Taigi,
vadovaujantis iSdéstytu teisiniu reglamentavimu, matyti, jog paslaugy teikéjui jtvirtinama pareiga
ispéti vartotoja apie teikiamy paslaugy ribojima, taciau nagrinéjamu atveju vadovaujantis minimy
Sutarties sglygy formuluotémis, vartotojas apie paslaugy teikimo apribojimg néra informuojamas.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta aukSciau, darytina iSvada, kad Sutarties 5 skyriaus ,,Paslaugy
teikimo ribojimai“ pirmojoje pastraipoje jtvirtinta salyga ,, Tele? paslaugy teikimas Jums bus
apribotas (t. y. neteikiamos iSeinancio rySio ir mokamos jeinancio rysio paslaugos), jeigu buvo
virsytas Jums taikomas kredito limitas arba netinkamai vykdéte Sioje Sutartyje numatytus Kliento
isipareigojimus (Sutarties pazeidimas), jskaitant atsiskaitymo jsipareigojimus bei jsipareigojimus,
numatytus Sutarties 7 punkte <...>“ ir Sutarties 5 skyriaus ,,Paslaugy teikimo ribojimai antrojoje
pastraipoje jtvirtinta salyga ,, Pagal Sig Sutartj jsigytos rysio jrangos veikimas gali biiti ribojamas
(blokuojamas), jeigu uz jq neatsiskaitoma Sutartyje numatytomis sqlygomis (jskaitant blokavimg po
Sutarties nutraukimo, kai uz Sutartimi jsigytg rysSio jrangq neatsiskaitoma) arba buvo gauta
informacija, kad rysio jranga yra naudojama neteisétos veiklos vykdymui‘ neatitinka aukS$¢iau
minimo teisinio reguliavimo bei taip pazeidzia sutarties $aliy teisiy ir pareigy pusiausvyra, vartotojo
teises ir teisétus interesus.

6. Sutarties 6 skyriaus ,Informacija apie Jusy jsigyta judriojo rySio jrangg™ pirmoje
pastraipoje itvirtinta, kad ,, <...> Uz jsigytq jrangq privalote visiskai atsiskaityti, jei nutraukiate Tele2
rySio paslaugy teikimo sutartj anksciau nei baigiasi joje numatytas minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis “.

Sutarties 9 skyriaus ,,Sutarties galiojimas ir nutraukimas* treciojoje pastraipoje jtvirtinta, kad
., <...> Jei jsipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrq minimaly laikotarpj, nutraukdami
Sutartj anksc¢iau numatyto laikotarpio pabaigos rurésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar)
sumoketi Kitus Jiisy Sutartyje (jskaitant Sutarties kainorast;) nurodytus mokescius. Siuo atveju bendrg
atlyginamg sumg sudarys: neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi
ménesio ar Kiti mokesciai, Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta
nuolaida (kai taikoma ir nurodyta Sutarties specialiose sqlygose ir(ar) kainorastyje). Tele2
administravimo islaidy dél isankstinio Sutarties nutraukimo neturésite atlyginti, jeigu nesibaigus
numatytam minimaliam naudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate dél Tele?2 vienasaliskai pakeisty
Sutarties sqlygy, kuriy taikyti nesutinkate .

Minimos Sutarties sglygos numato suteikty nuolaidy uz paslaugas ir kity mokesciy
sumok¢jimo tvarka bei jtvirtina vartotojo pareiga sumokéti visg kaing uz bendrovés suteiktg jranga,
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kai tarp vartotojo ir UAB ,,Tele2* sudaryta sutartis nutraukiama anksc¢iau sutarto laiko, taciau
pastebétina, kad i salygos formuluotés néra aisku, dél kieno kaltés, dél kokiy priezas¢iy nutraukus
paslaugy teikimo sutart] anks¢iau termino, vartotojas bus jparcigotas sumokéti netesybas, Kurios,
vadovaujantis minima Sutarties 6 skyriaus salyga, buty lygios uz jranga nesumokétos sumos dydziui,
o vadovaujantis Sutarties 9 skyriaus salyga, biity lygios suteikty nuolaidy uz paslaugas ir kity
mokesciy dydziui, be kita ko, jpareigojamas atlyginti administravimo iSlaidas dél iSankstinio Sutarties
nutraukimo. Pagal Siy Sutarties saglygy formuluotes néra aiSku, ar vartotojas netesybas turés sumokeéti
ir tuo atveju, kai paslaugy teikimo sutartis anksciau termino bus nutraukta del UAB ,,Tele2* kaltes,
pavyzdziui, kai bendrové i§ esmés pazeidzia Sutart] arba teikiamy paslaugy kokybé neatitinka
Sutarties salygy. Pazymétina, jog tuo atveju, kai atlygintiny paslaugy teikimo sutartis nutraukiama
dél paslaugy teikéjo kaltés, vartotojas dél to neturéty patirti jokiy neigiamy pasekmiy ir tokiu atveju
jis neturi atlyginti paslaugos teikéjui netesyby, taciau turi sumokeéti uz faktiskai suteiktas paslaugas.

Atkreiptinas démesys, jog paslaugy teikéjui tenka pareiga uztikrinti su vartotojais sudaromy
sutarCiy salygy teisinj apibréztuma, jy suderinamuma su galiojanéiy teisés akty nuostatomis bei
aiSkuma vartotojui. Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo praktikoje ne karta akcentuota, kad verslininkas
privalo uztikrinti sutarties salygy teisinj apibréztuma ir jy suderinamuma, jo pateiktos savokos turi
buti kiek imanoma aiskiau atskleistos, konkretizuotos, o jtrauktos i sudarytg sutartj, jos tampa
sudétine sutarties dalimi. Pazymétina, kad ypatingai aiskiai bei skaidriai privalo bati jtvirtinamos
salygos, kuriomis nustatoma sutartiné atsakomybe, apmokejimo tvarka, nuolaidy suteikimas ir pan.

Atsizvelgiant | tai, kas i§déstyta aukSciau, Sutarties 6 skyriaus salyga ,, <...> Uz jsigytq jrangq
privalote visiskai atsiskaityti, jei nutraukiate Tele2? rysio paslaugy teikimo sutartj anksciau nei
baigiasi joje numatytas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis “ ir 9 skyriaus salyga ,, <...>
Jei jsipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrq minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj
anksc¢iau numatyto laikotarpio pabaigos turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumoketi
Kitus Jiisy Sutartyje (jskaitant Sutarties kainorastj) nurodytus mokescius. Siuo atveju bendrg
atlyginamqg sumq sudarys: neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi
ménesio ar Kiti mokesciai, Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta
nuolaida (kai taikoma ir nurodyta Sutarties specialiose sqlygose ir(ar) kainorastyje). Tele2
administravimo islaidy dél iSankstinio Sutarties nutraukimo neturésite atlyginti, jeigu nesibaigus
numatytam minimaliam naudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate dél Tele?2 vienasaliskai pakeisty
Sutarties sqlygy, kuriy taikyti nesutinkate “ 1§ esmés pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei
vartotojo teises ir interesus.

7. Sutarties 8 skyriaus ,,Sutarties salygy keitimas* tre€iojoje pastraipoje jtvirtinta, kad ,, Tele2
teisés akty numatyta forma informuos Jus apie Sutarties sqlygy pakeitimq ne véliau kaip pries 30
dieny. Jei po tokios informacijos pateikimo bei Sutarties sqlygy pasikeitimo Klientas tesia
naudojimgsi Tele2 paslaugomis ir atsiskaito pagal sgskaitq, pateiktq po sqlygy pakeitimo, bus
laikoma, kad Klientas su sqlygy pakeitimu sutiko .

Sutarties 8 skyriaus ,,Sutarties saglygy keitimas® ketvirtojoje pastraipoje jtvirtinta, kad
., Lietuvos Respublikos ar Europos Sqjungos institucijoms priémus sprendimus, kuriais keiciami ar
nustatomi nauji j Kliento Sutartyje nurodytas kainas jskaiciuotini mokesciai, rinkliavos ar bet kokios
kitos piniginés prievolés, susijusios su Tele2 teikiamy paslaugy ir (ar) parduodamy prekiy
apmokestinimu ir galutinés kainos dydziu, ir/ar nustatomi kiti analogiskq reiksSme turintys teisiniai
jpareigojimai dél rysio paslaugy pobudzio ir/ar jy kainy, Tele2 gali keisti paslaugy kainas, taciau ne
daugiau, nei jtakojo pasikeitusios aplinkybés. Tokiu atveju Klientui taikomy Tele2 paslaugy kainy
perskaiciavimas nebus laikomas paslaugy kainos ar paslaugy teikimo sqlygy pakeitimu “.

Ivertinus minimas Sutarties sglygas, paZzymeétina, kad Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy 12 punkte jtvirtinta paslaugos teikéjo teis¢ keisti paslaugy teikimo salygas, iskaitant ir
paslaugy teikimo kaing, jgyvendinimo tvarka, t. y. nustatoma, kad apie sutarties salygy pakeitimus,
iskaitant ir sutartyje nurodyty paslaugy kainy padidinima, vartotojui turi buiti praneSama i§ anksto, ne
véliau kaip prie§ 1 ménesj, ir kartu praneSama apie jo teis¢ be jokiy netesyby dél prieslaikinio sutarties
nutraukimo nutraukti sutartj, jei naujosios sutarties salygos ar paslaugy kainos jam nepriimtinos.
Nagrinéjamu atveju Sutarties 8 skyriaus ,,Sutarties saglygy keitimas* tre¢iojoje pastraipoje jtvirtinama
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paslaugy teikéjo teis¢ Sutarties galiojimo metu keisti paslaugy teikimo sglygas, taciau, atkreiptinas
démesys | tai, kad minimame Sutarties punkte néra jtvirtinama paslaugy teikéjo pareiga tuo paciu
informuoti vartotojg apie jo teis¢ be jokiy netesyby dél prieslaikinio sutarties nutraukimo nutraukti
Sutartj, jei naujosios sutarties sglygos ar paslaugy kainos jam nepriimtinos.

Taip pat jvertinus tai, kad Sutarties 8 skyriaus ,,Sutarties sglygy keitimas® ketvirtojoje
pastraipoje isdéstyta sglyga suteikia teis¢ paslaugy teikéjui keisti paslaugy kainas, atsakingoms
institucijoms priémus atitinkamus sprendimus, kuriy priémimas jtakoja bendrovés teikiamy paslaugy
kainas, taciau tokiu atveju bendrovés atliekami paslaugy kainy pakeitimai (perskaic¢iavimai) nebus
laikytini Sutarties salygy keitimu, pazymeétina, kad vadovaujantis Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy 12 punkte iSdéstytu teisiniu reglamentavimu, matyti, jog sutarties salygy pakeitimu yra
laikomas ne tik paslaugy teikimo salygy keitimas, bet ir paslaugy teikimo kainos keitimas. Tai reiskia,
jog visais atvejais, kai Sutarties salygos (paslaugy teikimo salygos ir (ar) paslaugy teikimo kainos)
yra kei¢iamos nepriklausomai nuo to ar salygy pakeitimas buvo padarytas bendrovés iniciatyva ar
pasitlius atsakingoms institucijoms (priémus atitinkamus sprendimus), vartotojai apie pakeitimus
turéty bati jspéjami ir informuojami apie teisg be jokiy netesyby dél prieslaikinio sutarties nutraukimo
nutraukti sutartj, jei paslaugy kainos néra priimtinos, kaip to reikalauja Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykliy 12 punktas. Nagrinéjamu atveju Sutartyje jtvirtinus, jog paslaugy kainy keitimas
atsakingoms institucijoms priémus atitinkamus sprendimus, kuriy priémimas jtakoja bendrovés
teikiamy paslaugy kainas, nebus laikomas Sutarties salygy keitimu, bendrové apriboja jai
Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy 12 punktu jtvirtinamg pareiga ne véliau kaip pries 1
meénesj jspéti vartotojg apie pakeitimus ir informuoti apie teis¢ be jokiy netesyby dél prieslaikinio
sutarties nutraukimo nutraukti sutartj, jei paslaugy kainos jam néra priimtinos.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina i§vada, kad Sutarties 8 skyriaus ,,Sutarties salygy
keitimas* treCiojoje pastraipoje itvirtinta salyga ,, Tele2 teisés akty numatyta forma informuos Jus
apie Sutarties sqlygy pakeitimg ne véliau kaip pries 30 dieny. Jei po tokios informacijos pateikimo
bei Sutarties sqlygy pasikeitimo Klientas tesia naudojimgsi Tele? paslaugomis ir atsiskaito pagal
sqskaitq, pateiktqg po sqlygy pakeitimo, bus laikoma, kad Klientas su sqlygy pakeitimu sutiko* bei
Sutarties 8 skyriaus ,,Sutarties salygy keitimas* ketvirtojoje pastraipoje jtvirtinta salyga ,, Lietuvos
Respublikos ar Europos Sgjungos institucijoms priémus sprendimus, kuriais keiciami ar nustatomi
nauji j Kliento Sutartyje nurodytas kainas jskaiciuotini mokesciai, rinkliavos ar bet kokios Kitos
piniginés prievoles, susijusios su Tele2 teikiamy paslaugy ir (ar) parduodamy prekiy apmokestinimu
ir galutinés kainos dydziu, ir/ar nustatomi kiti analogiskq reikSme turintys teisiniai jpareigojimai dél
rysio paslaugy pobiidzio ir/ar jy kainy,Tele2 gali keisti paslaugy kainas, taciau ne daugiau, nei
jtakojo pasikeitusios aplinkybés. Tokiu atveju Klientui taikomy Tele2 paslaugy kainy perskaiciavimas
nebus laikomas paslaugy kainos ar paslaugy teikimo sqlygy pakeitimu “ neatitinka Elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo taisykliy 12 punkto nuostatos bei pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg
vartotojo nenaudai.

8. Sutarties 9 skyriaus ,,Sutarties galiojimas ir nutraukimas* penktojoje pastraipoje jtvirtinta,
kad ,, Tuo atveju, jeigu Jiisy kreipimosi dél Sutarties nutraukimo metu esate jsiskolings Tele2, t. y.
jeigu esate jsiskolings uz ataskaitinj laikotarpj, kurio apmokéjimo terminas yra pasibaiges ir laiku
neapmokeéjes Sutartyje numatyty mokéjimy, Tele2 turi teise nenutraukti Sutarties iki tol, kol nebus
padengtas jsiskolinimas. Si nuostata netaikoma abonentinio numerio perkélimo atveju .

Minimoje Sutarties salygoje jtvirtinama Sutarties nutraukimo tvarka, kai vartotojas yra
jsiskolings uz ataskaitinj laikotarpj. Atkreiptinas démesys, kad vartotojo teisé nutraukti Sutart] yra
absoliuti, ji negali biti siejama su tam tikry aplinkybiy nustatymu (paslaugos teikéjo veiksmais,
teisiniu ar ekonominiu kliento pasirinkimo nutraukti sutart] pagristumu ir pan.). Vartotojo teis¢, bet
kuriuo momentu, atsisakyti teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali buti teikiamos tik
esant vartotojo sutikimui. Toks teisinis reguliavimas i§ esmés atitinka viesajj interesa, todél Civilinio
kodekso 6.721 straipsnio, jtvirtinan¢io vartotojo teis¢ vienasaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju
sudarytg sutartj, 1 dalis laikytina imperatyvaus pobiidZio reguliavimu, o imperatyvaus pobiidZio
normy Salys savo susitarimu negali pakeisti ar panaikinti (Civilinio kodekso 6.157 straipsnio 1 dalis).
Be to, vertinant atlygintiniy paslaugy teikimg reglamentuojancias Civilinio kodekso nuostatas
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darytina iSvada, jog paslaugy gavéjo teisé vienaSaliSkai nutraukti sutart] negali biiti laikoma
netinkamu sutartiniy jsipareigojimy vykdymu ir negali biiti laikoma sutarties pazeidimu, jei klientas
pranesa paslaugy teikéjui, kad sutartis yra nutraukiama. Tokiu btiidu vartotojui turi bti suteikiama
teisé laisvai apsispresti, kada nutraukti Sutartj be papildomy mokesciy, ta¢iau apmokant jam uz tas
paslaugas, kurios buvo faktiskai suteiktos ir atlyginti protingas iSlaidas, kurias turéjo paslaugy
teikéjas, vykdydamas Sutartj iki praneSimo apie sutarties nutraukima gavimo i§ vartotojo momento.
Nagrinéjamu atveju, minima Sutarties sglyga apriboja vartotojo teis¢ bet kuriuo metu vienasaliskai
nutraukti sutartj.

Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad Sutarties 9 skyriaus ,,Sutarties galiojimas ir
nutraukimas® penktojoje pastraipoje itvirtinta salyga ,, Tuo atveju, jeigu Jiisy kreipimosi dél Sutarties
nutraukimo metu esate jsiskolines Tele2, t. y. jeigu esate jsiskolings uz ataskaitinj laikotarpj, kurio
apmokéjimo terminas yra pasibaiges ir laiku neapmokéjes Sutartyje numatyty mokéjimy, Tele2 turi
teise nenutraukti Sutarties iki tol, kol nebus padengtas jsiskolinimas. Si nuostata netaikoma
abonentinio numerio perkélimo atveju*, pazeidzia vartotojo teises ir teisétus interesus, t. y. suvarzo
vartotojo absoliucig teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj.

Komisija, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu,
nutaria:

PripaZzinti, kad Sutarties 2 skyriaus ,,Kainos ir paslaugy teikimo salygos* pirmojoje pastraipoje
jtvirtinta salyga ,, <...> Sutarties kainorastyje ir (arba) www.tele2.It taip pat skelbiama informacija
apie taikomus paslaugy ribojimus, siekiant sureguliuoti rysio tinklo srautus ar kitaip uztikrvinti
tinkamgq rysio paslaugy kokybe <...>“, Sutarties 5 skyriaus ,,Paslaugy teikimo ribojimai* pirmojoje
pastraipoje jtvirtinta salyga ,, Tele2 paslaugy teikimas Jums bus apribotas (t. y. neteikiamos iseinancio
rysio ir mokamos jeinancio rysio paslaugos), jeigu buvo virsytas Jums taikomas kredito limitas arba
netinkamai vykdéte Sioje Sutartyje numatytus Kliento jsipareigojimus (Sutarties pazeidimas),
iskaitant atsiskaitymo jsipareigojimus bei jsipareigojimus, numatytus Sutarties 7 punkte <...>",
Sutarties 5 skyriaus ,,Paslaugy teikimo ribojimai* antrojoje pastraipoje jtvirtinta salyga ,, Pagal Sig
Sutartj jsigytos rysio jrangos veikimas gali biiti ribojamas (blokuojamas), jeigu uz jq neatsiskaitoma
Sutartyje numatytomis sqlygomis (jskaitant blokavimg po Sutarties nutraukimo, kai uz Sutartimi
isigytq rysio jrangq neatsiskaitoma) arba buvo gauta informacija, kad rysio jranga yra naudojama
neteisétos veiklos vykdymui®, Sutarties 6 skyriaus ,,Informacija apie Jiisy isigyta judriojo rysio
jranga™ pirmoje pastraipoje jtvirtinta salyga ,, <...> Uz jsigytq jrangq privalote visiskai atsiskaityti,
jei nutraukiate Tele2 rysio paslaugy teikimo sutartj anksciau nei baigiasi joje numatytas minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis“, Sutarties 8 skyriaus ,,Sutarties saglygy keitimas* tre¢iojoje
pastraipoje jtvirtinta salyga ,, Tele?2 teisés akty numatyta forma informuos Jus apie Sutarties sqlygy
pakeitimg ne véliau kaip pries 30 dieny. Jei po tokios informacijos pateikimo bei Sutarties sqlygy
pasikeitimo Klientas tesia naudojimgsi Tele2 paslaugomis ir atsiskaito pagal sqskaitq, pateiktg po
sqlygy pakeitimo, bus laikoma, kad Klientas su sqlygy pakeitimu sutiko*, Sutarties 8 skyriaus
»dutarties salygy keitimas® ketvirtojoje pastraipoje itvirtinta salyga ,,Lietuvos Respublikos ar
Europos Sqjungos institucijoms priémus sprendimus, kuriais keiciami ar nustatomi nauji j Kliento
Sutartyje nurodytas kainas jskaiciuotini mokesciai, rinkliavos ar bet kokios kitos piniginés prievolés,
susijusios su Tele2 teikiamy paslaugy ir (ar) parduodamy prekiy apmokestinimu ir galutinés kainos
dydziu, ir/ar nustatomi kiti analogiskq reiksme turintys teisiniai jpareigojimai dél rysio paslaugy
pobiidzio ir/ar jy kainy, Tele2 gali keisti paslaugy kainas, taciau ne daugiau, nei jtakojo pasikeitusios
aplinkybés. Tokiu atveju Klientui taikomy Tele2? paslaugy kainy perskaiciavimas nebus laikomas
paslaugy kainos ar paslaugy teikimo sqlygy pakeitimu ““, Sutarties 9 skyriaus ,,Sutarties galiojimas ir
nutraukimas® tre€iojoje pastraipoje jtvirtinta salyga ,,<..> Jei jsipareigojote naudotis Tele2
paslaugomis tam tikrq minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau numatyto laikotarpio
pabaigos turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jisy Sutartyje (jskaitant
Sutarties kainorastj) nurodytus mokescius. Siuo atveju bendrg atlyginamg sumgq sudarys:
neapmokeétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio ar kiti mokesciai,
Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida (kai taikoma ir
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nurodyta Sutarties specialiose sglygose ir(ar) kainorastyje). Tele2 administravimo islaidy dél
iSankstinio Sutarties nutraukimo neturésite atlyginti, jeigu nesibaigus numatytam minimaliam
naudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate dél Tele2 vienaSaliskai pakeisty Sutarties sqlygy, kuriy
taikyti nesutinkate *, Sutarties 9 skyriaus ,,Sutarties galiojimas ir nutraukimas* penktojoje pastraipoje
jtvirtinta salyga ,, Tuo atveju, jeigu Jiisy kreipimosi dél Sutarties nutraukimo metu esate jsiskolines
Tele2, t. y. jeigu esate jsiskolings uz ataskaiting laikotarpj, kurio apmokéjimo terminas yra pasibaiges
ir laiku neapmokéjes Sutartyje numatyty mokéjimy, Tele2 turi teise nenutraukti Sutarties iki tol, kol
nebus padengtas jsiskolinimas. Si nuostata netaikoma abonentinio numerio perkélimo atveju*,
Sutarties 11 skyriaus ,, Teisé atsisakyt sutarties* pirmojoje pastraipoje jtvirtinta sglyga ,, <...> Siilome
pasinaudoti Sutarties atsisakymo forma, kuri pateikiama interneto tinklalapyje www.tele2.It ir issiysti
Jjq adresu UAB ,, Tele2*, P. Luksio g. 32, LT-08222 Vilnius kartu su grqzinama preke“ ir Sutarties
14 skyriaus ,,Papildomos galimybés‘ pirmojoje pastraipoje itvirtinta salyga ,, Biidami Sios Sutarties
Salimi, Jiis turite teise uz Tele2 numatytq mokestj (nurodomg Www.tele2.1t bei Savitarnos svetainéje
mano.tele2.lt) gauti suteikty paslaugy detalizuotq ataskaitq (,,iskloting*) <...>* atitinka Civilinio
kodekso 6.228* straipsnio 2 dalies bendrajj vartojimo sutaréiy nesaZiningy salygy nustatymo kriterijy,
t. y. i$ esmés pazeidzia sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg bei vartotojo teises ir interesus.

Komisijos pirmininké Neringa Ulbaite
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